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APRESENTACAO

Esta publicacdo trata de apresentar uma releitura dos principios definidos por Shialy
Ramamrita Ranganathan e Ingetraut Dahlberg evidenciando a atualidade de tais principios

no planejamento e aplicacdo em servicos de informacao na Web.
Ranganathan e Dahlberg fundamentam suas Teorias a partir de método analitico.

Ranganathan procura identificar, por um processo indutivo, a natureza do objeto, os
principios e aspectos que o identificam e possibilitam a formacéao de classes/facetas
gue reunidas podem ser inseridas em uma categoria no ambito de um Universo de

Conhecimento.

Dahlberg no intuito de possibilitar a classificacdo em ambientes onde o fazer
cientifico se instaura, procura apresentar principios que possam apoiar 0
entendimento em trés dimensfes do que pode ser considerado: organizacdo do
conhecimento em si; organizacdo de cada universo especifico de conhecimento, e a

organizacdo das unidades de conhecimento no interior de um universo especifico.

Desta forma, sao elaboradas a Teoria da Classificacdo Facetada, os principios do
Information Coding Classification (ICC) e a Teoria do Conceito, sendo a primeira

desenvolvida por Ranganthan e as demais por Dahlberg.

Neste sentido se, por um lado, o Método Dindmico do Conhecimento de
Ranganthan, através dos canones, facetas e categorias possibilitou os elementos
para ordenar ideias e isolados em um dominio, Dahlberg através do ICC e da Teoria
do Conceito, fornece elementos para sistematizar o Universo ndo somente por

categorias, mas também, pela natureza da atividade de pesquisa.

Pretende-se assim, através deste espaco de interlocucéo, trazendo autores seminais
da Organizacao do Conhecimento, permitir que se explore o potencial de servicos de
informacdo e de organizagdo do conhecimento na Web utilizando principios

consistentes para a ordenacao/classificacado de objetos e conhecimento.

AS autoras.



NOTA: como citar este material de acordo com a ABNT:NBR:6023/2018:

GOMES, H. E.; CAMPOS, M. L. de A. A organizacdo do conhecimento na web:
contribuic6es de Shiyali Ramamrita Ranganathan e Ingetraut Dahlberg. Niter6i: IACS/UFF,
2019. (Grupo de pesquisa Estudos Onticos e Ontolégicos em Contextos Informacionais:
representacao, recuperacao e métricas) (Cadernos Académicos, n. 1).



ARTIGO DE ABERTURA

A ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO NA WEB:
CONTRIBUICOES DE SHIYALI RAMAMRITA RANGANATHAN E DE
INGETRAUT DAHLBERG

Hagar Espanha Gomes
hagarespanhagomes@gmail.com
Maria Luiza de Almeida Campos

maria.almeida@pg.cnpg.br

1 A GUISA DE INTRODUCAO

Dois aspectos estdo presentes na organizacdo do conhecimento: 1) a classificacdo de
objetos e 2) seu codigo de representacdo. A representacdo dos objetos pode ser um codigo,
em especial um cdédigo linguistico, este mais presente nos servicos e produtos de
informagé@o. O cddigo linguistico, muitas vezes denominado ‘termo’, é o que mais tem
recebido atengdo e tem sido objeto de estudos de linguistas e terminol6gos. O estudo da
classificagdo por seu turno tem-se desenvolvido no dmbito da Biblioteconomia Ciéncia da

Informacéo (BCI).

Wister (1998) desenvolve uma Teoria Geral de Terminologia (TGT), de especial interesse
para os profissionais de informacdo. Sua abordagem tedrica ainda se mantém aceita, em
especial nos paises nordicos. Para ele, a investigacdo do termo tem inicio no conceito, que
€ um elemento extra-linguistico. Mas Dahlberg, de certa forma, atualiza aquela Teoria; ela
afirma que a investigagdo sobre o conceito parte do referente, igualmente um elemento
extra-linguistico. Sua Teoria Analitica do Conceito contribuiu com um método cientifico para
melhor compreensdo do conceito e sua sistematizacdo, quando ela enfatiza a funcéo
estruturante da definicdo, levando a taxonomias consistentes. Ranganathan oferece os
elementos para a sistematizacdo com sua Teoria Analitico-Sintética, em especial com o
Método de Faceta, voltado para organizar ideias, ainda um elemento extra-linguistico,
fornecendo igualmente bases para taxonomias consistentes. Embora desenvolvida para a
elaboracdo de uma classificacdo de assuntos em livros, tal Método tem-se mostrado

adequado a elaboracdo de produtos e servigos de informacéo, em especial na Web, e é com
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esta énfase que aqui se analisam as propostas de ambos. Segue-se, entdo, que 0 elemento
linguistico fica em segundo plano na organizacdo do conhecimento segundo estes

eminentes classificacionistas®.

A contribuicdo de ambos os pesquisadores, seminais para a Organizacdo do Conhecimento,
se complementa, de um lado, com maior compreensdo do conceito e, de outro, com 0s
principios para sua ordenacéo/arranjo, independente da area a ser sistematizada®. Em cada
uma das fundamentacdes tedricas a seguir estdo presentes questdes ligadas a conceito e a
estruturas classificatérias (sistema de conceitos), aqui focalizando a realizacdo de produtos
e servigos de informacdo na Web, em especial no que tange & navegagdo. Embora o alvo
ndo seja a Arquitetura da Informacéo, o que se discute aqui € um importante elemento em

sua construgao.

Este estudo tem por objetivo evidenciar a atualidade da Teoria Analitico-Sintética com seu
Método de Faceta, aliada a Teoria Analitica do Conceito, no planejamento e aplicagdo em

servigos de informagéo na Web.

2 TEORIA ANALITICO-SINTETICA

2.1 Shiyali Ramamrita Ranganathan

Ranganathan (1892-1972) é o grande tedrico da Classificagdo no ambito da Ciéncia da
Informacdo. O desenvolvimento de seus estudos e pesquisas se deu na Biblioteconomia,
area de conhecimento que levou a Ciéncia da Informacdo com a introdugdo da Informética
nos anos 50 do século passado. Apesar do contexto em que seus estudos se
desenvolveram, sua contribuicdo nédo ficou defasada com a introdugdo do computador na
atividade de documentacédo. Pelo contrario, os principios da Classificacdo com seu Método

de Faceta encontraram oportunidades ndo imaginadas no ambiente Web.

Ranganathan estudou as classificagcfes bibliotecérias vigentes, em especial a Classificacao
Decimal de Dewey e a Classificagdo Decimal Universal, quando estava na escola de
Biblioteconomia em Londres, no inicio dos anos 20 do século passado. Seu interesse pela

classificacdo teve inicio quando pretendeu desenvolver um esquema de classificacdo

! Entende-se por classificacionista aqueles que elaboram classificacées.

’Se a ordenacéo perde importancia na organizacdo das bases de dados, ela ganha relevancia nas
paginas Web, com a possibilidade de distribuicdo espacial dos pontos de acesso.
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bibliotecéria o que o levou ao desenvolvimento de uma teoria da classificagdo. Nesta teoria,
ele usou dois principios: 1) de analise dos assuntos dos documentos, separando as ideias
existentes, para serem os elementos de uma estrutura classificatoria e 2) de sintese, ao
reunir estas ideias, devidamente notacionadas naquela estrutura, para representar 0s

assuntos dos documentos.

A primeira edicdo da Colon Classification (CC), em 1933, foi o resultado de dez anos
‘gerando e polindo’ a tabela. Ranganathan relata que o inicio da concep¢ao da CC se deu
em 1924 e durante 12 anos foi utilizada na catalogagdo de aproximadamente 100.000
volumes em bibliotecas da India. Nesse periodo foi descobrindo desajustes na tabela e,
antes de publicar a segunda edicdo da CC, decidiu trabalhar na teoria da classificagao. “A
experiéncia deu uma preparagdao positivista para o surgimento de novas ideias”
(RANGANATHAN, 1967, p. 22). A teoria e os principios foram se desenvolvendo: 1924
marca o desenvolvimento da analise de faceta; 1950 o desenvolvimento de niveis e ciclos
(levels and rounds); em 1957 estava desenvolvida a Classificagdo Analitico-Sintética. Isso
ndo significou que ela estivesse pronta. A criagdo do Committee on General Theory of
Classification (1950), na Federacdo Internacional de Documentacdo, e ainda sua
participacdo em sucessivas conferéncias e longos documentos sobre desenvolvimentos da
CDU, contribuiram para ‘forjar as novas ideias’ incorporando-as na segunda edicdo dos

Prolegomena em 1957.

Ainda na década de 1950 ele percebe que a abordagem postulacional esbocada na
segunda edicdo deveria ser aprofundada. Por volta dos anos 60 daquele século, suas ideias
ja estavam consolidadas nos estudos e publicacdes de varios autores, muitos deles

membros do Classification Research Group (CRG).

A questdo dos micro-assuntos resultantes de pesquisas aplicadas na industria, foi um item
desenvolvido e incluido na segunda edicdo dos Prolegomena em 1957, enriquecida, ainda,
com a experiéncia dos membros do CRG em Londres, que evidenciaram alguns pontos
fracos nos fundamentos da classificacdo ao desenvolverem esquemas especializados, em
especial na area tecnoldgica, e, também, como resultado de visitas a fabricas nos Estados
Unidos, com apoio da Rockfeller Foundation, observando os processos manufatureiros e
industriais, e também no Departamento de Administracdo daquele pais (RANGANATHAN,
1967, p. 26).

Na ultima edicdo dos Prolegomena, em 1967, ele aprofunda aspectos identificados em

congressos e em reunides internacionais e, desde entédo, aquela obra tem sido o documento
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bésico para estudar sua Teoria de classificacdo. No entanto, a pesquisa em Classificacao

deveria continuar, sugere.

2.2 Atualidade da Classificacdo Analitico-Sintética

A teoria desenvolvida por Ranganathan destinava-se a prover notacdes que estabeleceriam
a ordem dos livros nas estantes. Ela continua valida para a elaboracdo de um tesauro
sistematico e se revela extremamente Util ao indexador: mas permanece apenas como uma
ferramenta de indexagdo. Seu emprego na Arquitetura da Informagdo na web é relevante

por produzir meios de navegacao.

A literatura tem registrado inumeras contribuicbes a respeito da aplicabilidade da
Classificagdo Analitico-Sintética na Web, com foco no Método de Faceta, seja na
navegacao, acesso, filtro na recuperacdo e assemelhados, bem como na Arquitetura da
Informacdo (DEVADASON; INTARAKSA e PATAMAWONGJARIYA, 2002; ELLIS;
VASCONCELOS, 1999; 2000; BROUGHTON, 2002; DENTON, 2009; LOUIE; MADDOY e
WASHINGTON, 2003; ADKISSON, 2003; BROUGHTON, 2006; GIESS; WILD e
MACMAHON, 2007; MORVILLE; ROSENFELD, 2006; UDIN; JANECEK, 2007; VICKERY,
2008; WEI et al., 2013). A literatura € ainda mais vasta se acrescentarmos abordagens

tecnolégicas nas quais as bases tedricas estdo ausentes.

2.3 Desenvolvimentos posteriores

A partir de Ranganthan, outros pesquisadores desenvolveram sistemas diversos, em
especial, sistemas de indexagdo. Na india, Postulate-Based Permuted Subject Indexing
(POPSI) desenvolvido por Bhattacharyya (1979). Cabe registrar a proposta de Coates
(1960), cujo modelo foi utilizado no indice do British Technology Index, no qual ele usou as
Categorias Fundamentais da teoria de Ranganathan (Personalidade, Matéria, Energia,
Espaco e Tempo — PMEST), mas adotou termos e ndo codigos. O Preserved Context
Indexing System (PRECIS), de Austin (1968), foi adotado por uns tempos na British National
Bibliography. No Brasil foi desenvolvido um projeto que incluiu ndo apenas o estudo de sua
utiizacdo em uma base de lingua portuguesa (FUJITA, 1989) como principalmente,
desenvolveu o software, tornando-se uma experiéncia completa. O PRECIS tem alto

potencial para o desenvolvimento de indices de assuntos para livros em meio digital.
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2.4 Taxonomias, tesauros, navegacao e metadados

Trabalhar com esquemas de classificagdo facetada “[...] implica simplesmente trabalhar com
grupos de taxonomia de base, na qual cada documento é analisado de acordo com uma ou
mais taxonomias de base ao mesmo tempo.” (LAMBE, 2007, p. 37). Entende-se aqui como
taxonomia de base pequenas estruturas hierarquicas. Por exemplo: no Universo da
Moda/Figurino varios aspectos/facetas relativos a vestimentas podem ser evidenciados
como: Estilo de Roupa, Traje, Tipos de Tecido, entre outros. Estes aspectos propiciam a
formacdo de pequenas estruturas hierarquicas. Além disso, uma taxonomia facetada evita
ambiguidade, pois cada faceta é diferente das demais. E cada uma delas pode ser
incorporada em um campo separado de metadados, cada um destes campos pode ser
recuperado/buscado pelo motor de busca e, com isso, hdo se precisa ficar restrito a uma
unica decisao (LAMBE, 2007, p. 37). “Quando um projeto de taxonomia & também um
projeto de metadados as reais implicagcdes de taxonomia como parte da infraestrutura de
informag@o comegam a se tornar Obvias. Taxonomia chegou recentemente no mundo da
gestdo do conhecimento.” (LAMBE, 2007, p. 101). Assim, no campo de Moda/Figurino é
possivel a existéncia de metadados como Estilo de Roupa, Tipos de Tecidos, etc.

Este estudo visa ‘traduzir’ os pontos principais da Teoria Analitico-Sintética e sua aplicacéo
na Web. A literatura é vasta neste aspecto, desde os anos 70 do século passado. No
entanto, ainda é pouco divulgada no Brasil. Uma busca ligeira no Google mostra inGmeros
trabalhos de variadas aplicagdes empregando o Método de Faceta, evidenciando sua
consolidacdo e adequacgdo. Relevam também textos sobre este método e sua relacdo com o

modelo E-R da Tecnologia da Informacéo (TI).

Dentre os livros, merecem citagcao “Information Architecture for the World Wide Web”, de
Morville & Rosenfeld (2006); “Organizzare la conoscenza: dalle biblioteche all'architettura
dell'informazione per il Web”, de Gnoli; Marino e Rosati (2006); “Knowledge organisation”, de
Lambe (2007); “L’Architettura dell'informazione”, de Rosati (2007) e “Classificagao:

abordagem para estudantes de biblioteconomia”, de Langridge (2006).

Pelo menos duas bibliografias a respeito merecem referéncia, mesmo carecendo de
atualizagédo: Hong Mei “The Dandelion bibliography of facet analysis” (www.iskoi/ils/dsic) que
lista 20 textos relevantes; Denton, William. “Putting Facets on the Web: an Annotated
Bibliography”, Oct. 2003 (https://www.miskatonic.org/library/facet-biblio.html). Um artigo de
revisdo, publicado no Annual Review of Information Science and Technology (ARIST), que

merece ser visitado é o “Facet Analysis”, de LaBarre (2010).


http://www.iskoi/ils/dsic
https://www.miskatonic.org/library/facet-biblio.html
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2.5 Classificacdo Analitico-Sintética

Ranganathan é um dos mais expressivos tedricos da Classificacdo e sua contribuicdo € o
resultado de seus estudos visando o desenvolvimento de uma classificacao bibliotecéaria que
atendesse as especificidades da sociedade na qual estava inserida; mais do que isso, que
pudesse representar assuntos que ainda viessem a surgir, em todas as esferas do

conhecimento humano.

De formacao cientifica, Ranganathan foi professor de Matematica e desde logo buscou
status de Ciéncia para a Biblioteconomia desenvolvendo principios e cénones para
classificagdo, catalogacgéo, selecado e demais areas. Nos Prolegomena néo foi diferente: sua
obra contempla principios e canones para o Plano das ldeias, para o Plano Verbal e para o
Plano Notacional. Este Ultimo tem sua raz&o de ser porque o objetivo de sua teoria foi o de
criar um esquema de classificacdo bibliotecéaria para organizagéo fisica dos livros nas
estantes. Quanto ao Plano Verbal, seu estudo € util para entender a formacdo de um
assunto, que é a base de representacdo de contetdo dos livros. Seu processo de andlise do
assunto, o qual pode ser entendido como reunido de ideias, facilita a compreensédo de como
identificar os elementos/as ideias que o compdem, para sua posterior representacdo em um
processo de sintese. O Plano Notacional, por sua vez, ndo tem lugar aqui face aos

propositos deste estudo, a saber, sua relevancia em ambiente Web.

Considerando que assunto é reunido de ideias e que qualquer assunto pode ser analisado
em seus componentes (em suas ideias constituintes), as ideias sdo as unidades de estudo

presentes no Plano das Ideias.

De fato, no Plano Verbal apresenta um método para identificar e isolar as ideias e suas
caracteristicas nos assuntos ou temas presentes nos livros; sendo que estas caracteristicas
receberiam uma notacdo. Entdo, este plano esta ligado ao Plano Notacional e ai esta a
novidade de sua filosofia de construcdo de uma tabela de classificacdo bibliografica,
diferente daquelas em vigor, ja amplamente utilizada pelas bibliotecas. A possibilidade de
combinar ideias e caracteristicas tornaria possivel representar novos assuntos,
diferentemente das tabelas CDD e LCC que simplesmente listavam assuntos ja

estabelecidos, impedindo assim a representacdo daqueles ainda por surgir.® Ele parte para

3 Atualmente, a CDD se considera ‘facetada’ porque permite em alguns casos combinacdo de
elementos para representar um assunto. Mas o faz sem principios pré-estabelecidos, com
orientacao ad-hoc.
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analisar o conteudo do universo do conhecimento. Cada elemento receberia um codigo
semantico que, combinado com outros, representaria um dado assunto. Assim, por meio de
arranjos e combinacfes de ideias isoladas e de aspectos uma infinidade de assuntos
poderia ser representada. Mas era preciso colocar uma ordem nesses segmentos da tabela,
e ele introduz as Categorias Fundamentais.

Mapear esta infinidade de elementos exigia alguma ordem ou escala entre as ideias e entre
0s assuntos. “Ha miriades de possiveis relacdes-de-vizinhanca-imediata entre eles [0s
assuntos]”. E ele diz que se nao fosse um estudante sério de classificacado desistiria dizendo
“Classificacao € impossivel’. E continua, “para uns poucos a classificagdo € mesmo taxada
como um absurdo logico. Esta é uma medida da magnitude do problema de mapeamento do
universo multi-dimensional de assuntos numa sequéncia — que € a classificagcao”
(RANGANTHAN, 1967, p. 395, tradugéo nossa).

Arrumar esta miriade de ideias, facetas e assuntos, € muito confuso no nivel fenomenal,
segundo ele, entdo é preciso buscar um padrdo e ele vai aprofundando o nivel cada vez
mais chegando a um numero de ideias postuladas, que sao 5 (cinco), e que “produziram
resultados satisfatorios trabalhando com elas nos ultimos vinte anos” (RANGANTHAN,
1967, p. 398, traducdo nossa) a saber: Personalidade, Matéria, Energia, Espaco e Tempo
(PMEST).

E assim, definindo e explicando todos os elementos da classificacdo desde entidade
passando por classes, ciclos, niveis, até categorias, ele desenvolve a Classificacdo

Analitico-Sintética.

Apenas o0s conceitos desenvolvidos no Plano das Ideias sdo apresentados e discutidos aqui,
pois o objetivo ndo é produzir um esquema de classificacdo, mas conhecer os principios de
classificacdo aplicaveis a produtos e servicos de informacédo beneficiados com a introducdo

do computador na area.

Ranganathan deixa claro, desde logo, que seu objetivo € trabalhar uma Teoria de
Classificacdo para o Universo de assuntos. Segundo ele, a classificagdo pode organizar
apenas ideias expressas e registradas nos textos (RANGANTHAN, 1967, p.26, traducéo
nossa). No entanto, o avango tecnologico tem mostrado que sua teoria pode ir além da
expressao de ideias, mostrando sua propriedade para a descricdo de objetos digitais
diversos (objetos tridimensionais, imagens em movimento e 0 que mais) e principios para

sua representacdo em um espaco bidimensional, a saber, a tela do computador.
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2.6 Terminologia de Ranganathan

Ranganathan usa uma terminologia prépria que merece ser apresentada e comentada. O
que segue é uma selecdo Util aos propdsitos deste estudo®. Na Parte C dos Prolegomena
(RANGANTHAN, 1967), ele apresenta os Conceitos Basicos e a Terminologia da
Classificacdo. O que segue é uma sintese do que é (til na organizacdo de servicos e
produtos de informacéo diversos, e ndo apenas na representacdo de assuntos, que foi seu
intuito, pois € do assunto que ele parte, para entender seus elementos constitutivos. Mas os
principios de Ranganathan se ajustam a outras areas em que a descricdo de objetos é
ressaltada como, por exemplo, no caso de catalogos de museus, portais de empresas e

assemelhados®.
Conceitos relativos a Entidade e Universo:

a) Entidade: qualquer existente®, concreto ou conceitual, isto é, uma coisa ou uma
ideia. Exemplo: Um livro, uma pessoa, dogura, um sistema de filosofia, um assunto

de estudo;

b) Atributo: qualquer propriedade ou qualidade ou medida quantitativa de uma
entidade. Por exemplo, no caso de um grupo de meninos, alguns atributos podem
ser comparados como data de nascimento, cor, hatureza da vestimenta, horéscopo,
lingua materna, forca fisica e por ai vai. No caso de dogura, 0s Varios graus sao
alguns atributos. No caso de um sistema de filosofia, pode-se considerar o principio

assumido (monismo, dualismo, pluralismo), o fundador do sistema, ou outro;

4 Respeitamos a terminologia, mas alguma explicacdo é necessaria para facilitar a comunicacgao: o
termo ‘entidade’ entende-se aqui como ‘objeto concreto’ ou ‘ objeto abstrato’.

®> Mesmo quando se trata de texto, o que se representa em um portal ou outro produto de informacéo,
sdo objetos digitais. Por exemplo, relatérios em uma pagina de uma empresa sao uma faceta, um
ponto de acesso, reline os varios relatérios enquanto objetos digitais. O mesmo ocorre com manuais
e assim por diante. Em um portal privilegia-se a navegacdo e ndo a recuperagdo convencional. O
usudrio é passivo e o sistema vai oferecendo opgfes de acesso — esta € a virtude da classificagao
facetada.

® Em Ranganthan entende-se por existente um termo assumido, ndo definido. Como se observa,
‘Termo’ ndo é o cerne do problema para Ranganathan: a lingua como meio de chegar as ideias
dispensa explicacado e/ou definigdo de algum ‘termo’ em algumas situagdes. Considera-se que esta
definicdo de existente apresentada por Ranganathan se apoia no Principio da Existéncia da literatura
I6gico-filosofica. Este principio estabelece que uma condicao logicamente necessaria para algo poder
ser um sujeito de predicacéo é ele existir.
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c) Agregado: colecdo de entidades, sem considerar qualquer arranjo entre eles. Por
exemplo: sistemas de filosofia, conjunto de paises, nUmero de assuntos de estudo

considerados em conjunto;

d) Universo: agregado considerado em um dado contexto:

s

- Universo finito é aquele que contém um numero de entidades, por exemplo,

alunos em uma sala de aula, o conjunto de méveis de uma sala;

- Universo infinito: universo com numero infinito de entidades. Por exemplo, o

universo de todos os homens, passado, presente e futuro;

- Universo em crescimento: universo no qual novas entidades séo adicionadas ou
gue surgem de tempos em tempos. Exemplo: livros em uma biblioteca, assuntos

de estudo, poetas;

e) Universo do Conhecimento/Universo das ldeias: espaco onde todas as ideias
conservadas pela Humanidade estdo agrupadas e onde existe um movimento que
propicia um repensar constante sobre a apreensédo das observacdes feitas pelo ser
humano, a partir do mundo que o cerca. O método cientifico é que propicia tal

movimento (Espiral do Universo do Conhecimento);

f) Universo de Assunto/ Universo do documento: espacgo onde é possivel verificar a
relacdo entre a percepcdo e fatos do mundo fenomenal e a producdo do

conhecimento que, no caso é conhecimento registrado;

g) Universo de Trabalho da Classificagcédo: espago onde estdo reunidos os trés
planos de trabalho das atividades de classificacdo, ou seja, o plano das ideias, o

plano verbal e o plano notacional;

h) Ideia: produto do pensamento, da reflexdo, da imaginacéo etc obtido pelo intelecto

pela integragdo com auxilio da Ldgica;

i) Conhecimento: totalidade das ideias conservadas pelos individuos. Neste sentido,

Conhecimento = Universo de ideias e
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K) Informacdo: ideia comunicada por outros ou obtida pelo estudo e investigacao

pessoais’.

Estes conceitos bésicos iniciais permitem o entendimento dos demais que ele apresenta em

uma ordem crescente de complexidade.
Conceitos relativos ao contelldo das entidades:

a) Caracteristica: € um atributo ou qualquer complexo de atributos com referéncia a
semelhanca ou dessemelhanca de entidades que pode ser determinada quando
pelo menos duas delas sdo dessemelhantes. Por exemplo, altura é uma
caracteristica de meninos: alguns com altura maior ou menor, ou igual. Possuir um
rosto ndo € caracteristica de meninos, pois todos tém rosto; em relagdo a isto,
todos 0s meninos sao semelhantes, mas isso ndo € uma caracteristica de meninos.
Dito de outro modo, entre duas entidades deve haver pelo menos uma

caracteristica que as diferenciem:

- a Caracteristica natural — quando em comum por todas as entidades no universo
considerado e € inerente e inseparavel destas entidades. Exemplo, em um
universo de pessoas sao caracteristicas naturais a altura de uma pessoa, a
capacidade de uma pessoa, a idade de uma pessoa. Ou seja, é possivel

comparar/organizar as entidades a partir desta caracteristica e

- a Caracteristica artificial — € a caracteristica comum entre entidades de um
universo considerado, mas ndo necessaria para sua inclusdo no universo. Por
exemplo, vestimentas usadas por uma pessoa, modo de pentear o cabelo em
um universo de Poetas negros ndo sao caracteristicas necesséarias para

organizar/comparar as entidades deste universo.

b) Divisdo de um Universo: € o processo de separar as entidades de um universo em
sub-conjuntos [sub-aggregate] com base em caracteristicas preferidas ou reunir
entidades semelhantes no mesmo sub-conjunto e entidades dessemelhantes em

diferentes subconjuntos. Isto nos leva ao conceito seguinte;

N&do cabem aqui consideracbes filosoficas ou outras a respeito do que seja informacéo,
conhecimento, etc. O que se apresenta sédo as ideias de Ranganathan, Uteis para apreender suas
propostas.
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c) Divisdo de Facetas: processo utilizado como base para a divisdo de entidades de

um universo. Adotar principios que levem a subconjuntos diferentes, ou seja, ndo
selecionar caracteristicas concomitantes. Por exemplo, escolher, em um universo
de pessoas, a caracteristica de idade e também a data de nascimento levaria ao
mesmo resultado. Mas reunir segundo Altura e Idade levaria a subconjuntos
diferentes, pois sdo caracteristicas independentes. Desse modo, uma mesma
entidade pode pertencer a mais de um sub-conjunto. Por sua vez, cada subconjunto
pode ser ainda subdividido se houver caracteristicas independentes comuns, e
assim por diante. Este conceito esta relacionado ao Céanon de Relevancia (ver

adiante);

d) Ideia isolada: qualquer ideia - ou complexo de ideias - na constituicdo/na formacéao

de um assunto, mas que em si mesmo nao é considerada um assunto. Exemplo:
crianca, artesanato e maquina. Este € um conceito muito importante para se

entender o que é faceta;

Faceta: € um nome genérico usado para denotar qualquer componente de um
assunto ou de um isolado. Tal componente, em um alto grau de abstracdo &
manifestacdo de uma categoria. Sejam os termos: ‘Crianga Hiperativa’, o aspecto
hiperativo corresponde a faceta Qualidade; ‘Artesato Andino’, andino corresponde a
faceta Local; ‘Maquina Fresadora’, fresadora corresponde a faceta Atividade (corte).
Facetas formam classes de conceitos. As Classes se manifestam atraves de

cadeias (chain) e renques (array):

- cadeia: “é uma seqliéncia de classes formada por uma classe e seu universo de
deslocamento 1, 2, 3 etc. até um ponto desejado” (RANGANATHAN, 1967, p.
61), ou seja, “sao séries verticais de conceitos em que cada conceito tem uma
caracteristica a mais ou a menos conforme a cadeia seja descendente ou
ascendente” (CAMPQOS, 2001) e

- renque: sdo classes derivadas de um Universo com base em uma Unica
caracteristica em qualquer passo de divisdo até sua reunido completa em uma
sequéncia preferida (RANGANATHAN, 1967, p.61), ou seja, “sao classes
formadas a partir de uma Unica caracteristica de divisdo, formando séries
horizontais.” (CAMPQOS, 2001, p. 51).

f) Categorias Fundamentais: de 1955 em diante Ranganathan aprofunda os niveis de

especificidade em busca de alcangar niveis os mais abrangentes de ideias. Quando
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a alcancga, postula as ideias fundamentais pelo nome Categorias Fundamentais.
‘Ha cinco e apenas cinco categorias fundamentais: Tempo, Espaco, Energia,
Matéria e Personalidade” (RANGANTHAN, 1967, p. 399, traducdo nossa). E ele
oferece a pergunta: por que as Ideias Fundamentais postuladas sao cinco? Por que
ndo 6? “E possivel. Ha liberdade absoluta para provar isso”. Mas ele as utilizou
durante uns vinte anos, até apresentar sua Teoria, e afirma que funcionou
(RANGANTHAN, 1967, p. 398, traducdo nossa).

Ele as descreve a partir da categoria mais concreta para a mais abstrata. Popularmente é
conhecida como PMEST (em sua ordem invertida). Em sua busca de um nivel seminal ele

encontrou estas cinco categorias, mas concorda que alguém possa encontrar seis ou mais.

As Categorias Fundamentais surgem da necessidade de mapear ou de estabelecer um
modelo para o universo do conhecimento. Tal mapeamento pressupbe uma sequéncia, a
ordem PMEST. Ao buscar essa sequéncia, a ‘sintaxe absoluta’ (Neelameghan, 1997)
estabelecia uma analogia com o funcionamento do cérebro, ou seja, 0 modelo de como as
pessoas pensam. Mais tarde, esta sequéncia, quando trata de um portal de objetos digitais,
tem outra fungdo, a saber, a de oferecer uma organizagéo espacial das categorias e suas
facetas em uma pagina Web dando-lhes uma légica em tal distribuicdo espacial. E isto torna

sua contribuicdo atual no novo ambiente.

O que cada uma das Categorias denota ‘pertence estritamente ao contexto da disciplina
classificatoria’. Elas tém sentido apenas ‘nas declaracbes a respeito de facetas de um
assunto’. E ele as define a partir das mais concretas para as mais abstratas. Vale a pena

fornecer algum detalhamento conforme presente nos Prolegomena:

z

a) Tempo: é a menos dificil de identificacdo. As ideias isoladas milénio, século,

década, ano etc. sdo suas manifestacoes;

b) Espaco: esta categoria vem em seguida a Tempo na dificuldade de sua

identificacdo. Esta de acordo com o que em geral entendemos por aquele termo;

c) Energia: é mais dificil de identificar do que Espago ou Tempo. Em geral, sua

manifestacao é acdo de uma espécie ou outra;

d) Matéria: € mais dificil de identificar do que Energia. Ela pode se manifestar como
material e propriedade; “A mesa é feita de material madeira ou ago, conforme o

caso. O material é intrinseco a mesa, mas ndo € ela mesma. Principalmente, o
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mesmo material pode aparecer em diversas outras entidades. Assim, a mesa tem a
propriedade de ter quatro pés e meio de altura e a propriedade de ter um tampo

macio ou duro. Esta propriedade € intrinseca & mesa, mas nao € a propria mesa” e

e) Personalidade: apresenta a maior dificuldade’. E muito evasiva, dificil de entender.
Ele assim explica o que chama de método de Residuo: “Se uma certa manifestagao
é facilmente determinada como ndo sendo Tempo, Espaco ou Energia ou Matéria,
entdo é uma manifestacéo da categoria fundamental Personalidade”.

Gopinath (1985 apud SATIJA, 2017) declara que trabalhos posteriores sugerem que € mais
atil reconhecer as manifestagfes da categoria fundamental Personalidade em primeiro lugar
do que as manifestacdes de outras categorias. Para este autor, a experiéncia no desenho
de tabelas profundas [especializadas] sugere que é possivel identificar um conceito ndcleo
no conjunto tipico de um assunto e gue um conceito nucleo ajuda a determinar o padrdo de
sequéncia dos conceitos. De fato, se no universo da Moda identificamos de inicio
‘vestimenta’ como um conceito nucleo, entdo as demais categorias surgem: material,

operacdes, espaco e tempo.

Em relacdo ao desenvolvimento da categoria fundamental Matéria, Gopinath esclarece:

Material pode ser uma substancia ou um conceito apoiando uma entidade nucleo ou

7

Personalidade. A incidéncia de tal conceito é relativamente rara. Em nossa experiéncia
encontramos um exemplo: pipeta, em quimica, € um tubo de vidro. O vidro é intrinseco,
neste caso, o vidro ndo é material, € propriedade. Vickery (1966), um dos classificacionistas
mais ilustres e membro do CRG, desdobra estas categorias produzindo uma lista de mais

facil entendimento, a saber:
a) substancias, produto, organismo;
b) parte, 6rgédo, estrutura;
C) constituinte;
d) propriedade e medida;
e) objeto de acdo, matéria prima;
f) acdo, operagéo, processo, comportamento;

g) agente, instrumento;
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h) propriedade geral, processo, operacgao;
i) espacgo e
j) tempo.

Até aqui o resultado de identificar objetos reunindo-os em Facetas produz estruturas
l6gicas®. Mas Ranganathan nédo negligenciou o conceito de Parte, como pode ser verificado
no Capitulo LR do Prolegomena (RANGANTHAN, 1967).

2.7 Relacé&o partitiva

Ele distingue 5 (cinco) conceitos relativos a este aspecto: ‘todo’; ‘parte’; ‘porgcao’; ‘érgao’ e

‘constituinte’.
Todo no sentido 1: € aplicado a um Universo de Entidades, reunidas todas as entidades.

Todo no sentido 2: é aplicado a uma entidade tipica de um Universo de Entidades, o

completo, o inteiro, entidade.

Parte no sentido 1: se aplica a um Universo de Entidades, algumas, mas nédo todas as

entidades.

Parte no sentido 2: se aplica a uma entidade tipica de um Universo de Entidades, um nao-

todo dele.

Porcgéo: para Ranganathan Por¢cdo emprega-se para um Universo de Entidades conforme o

sentido 1, em vez de Parte.

Orgéo: Parte funcional de uma entidade tipica do Universo de Entidades. Os diferentes
orgdos de um Todo tém geralmente funcdes diferentes. Em geral também tém diferentes
estruturas; ou, sdo formados ou constituidos de diferentes modos. Um Orgéo se distingue
do Todo e de seus outros 6rgados. Em alguns casos, o Orgéo € separavel do Todo; mas, se
separado, cessa sua funcdo ou imediatamente ao separar, ou rapidamente depois da

separacéo do Todo.

® Estruturas logicas sdo estruturas que apresentam relacdes de género e espécie. A literatura tem
denominado tais estruturas de hierarquicas, as quais incluem as relacdes partitivas. Ranganthan néao
utiliza a expressdo ‘estrutura hierarquica’ ou ‘hierarquias’ e deixa bem evidenciadas as relacfes
partitivas.
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Constituinte: aplica-se a uma dada entidade de um universo de entidades, quando ndo tem

qualquer fungéo especifica prépria em relagdo ao todo, mas tem individualidade propria e

possibilidade de ocorrer muitos universos diferentes de entidades. Por exemplo, Madeira é

constituinte de um movel, no universo de Mobiliario, mas pode ser Personalidade em

qualquer outro universo de entidades. Numa entidade social € uma propriedade.

Entidade fluida: pode ser Porcao ou Constituinte. Por exemplo, no Universo de Leite, pode-

se ter um copo — uma porcao. Mas o conteudo de gordura do leite pode ser considerado

como Constituinte do leite.

Entidade sdlida: aqui Ranganathan oferece trés exemplos:

a)

b)

no Universo de bicicletas o universo consiste em tipos reconheciveis de entidades
concretas soélidas. Podemos formar uma ‘Porcdo’ deste universo separando
algumas das bicicletas como de criangas, de mulheres e bicicletas Hindi. Também
podemos nos concentrar em uma entidade tipica do Universo — qualquer bicicleta.
Entdo podemos falar de ‘Orgéos’, como freio, rodas, guidom e assemelhados,
referindo-se a elementos que se concentram naquele universo. Mas consideramos
‘Constituintes’ materiais como borracha, agco e couro, porque, ao contrario de

‘Porgao’, estes materiais nao sao especificos apenas de bicicletas;

no Universo de casas, o Universo consiste em tipos reconheciveis de entidades
concretas solidas. Podemos formar uma ‘Porcao’ deste Universo, quando se
consideram em conjunto algumas casas somente deste universo, como cabanas,
casas de um andar, ou casas de multiplos andares. Mas podemos considerar
apenas qualquer entidade tipica do universo - qualquer casa. Nesse caso, podemos
falar de seus 6rgaos estruturais (fundacdo, telhado...), 6rgdos de circulacdo
(quartos, portas, janelas...) e 6rgdos de servico (banheiro, tanque...). E podemos

falar também de ‘Constituintes’, como tijolo, argamassa, concreto, telha e aco e

Universo do corpo humano. Aqui o Universo consiste em tipos reconheciveis de
entidades concretas solidas. Podemos formar uma ‘Porgao’ deste universo quando
consideramos junto somente alguns corpos humanos — corpos de criancas, corpos
de homens e corpos de habitantes do Artico. Mas também podemos nos concentrar
em qualquer entidade tipica deste universo — qualquer corpo humano. Entéo
falamos de seus 6rgdos regionais - pernas, maos, cabeca; 6rgdos funcionais —

sistema digestivo, respiratorio e circulatorio.
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Entidade social: no Universo de Estados Soberanos: podemos ter uma ‘Porgao’ deste
universo, ao considerar alguns estados soberanos, como Estados asiaticos, Estados
Europeus, Estados monéarquicos. Mas é possivel, também, falar de seus 6rgéos, quando se
tem uma ‘Porgao’ deste universo, como Estados monarquicos, Estados republicanos.
Quando se tem apenas um Estado, entao falamos de seus érgaos estruturais como Chefe
de Estado, Executivo, Partido, Judiciério, e neste sentido trata-se de um ‘Constituinte’.

Podemos reduzir tudo a ‘Parte’, de modo superficial. Mas até que ponto suas consideracdes

podem ser (teis no desenvolvimento de ontologias?

2.8 Principios para a elaboracéo de classificacfes de dominios e a
representacdo dos assuntos de um documento

Ranganthan apoia sua Teoria Facetada em principios que separam o dominio de
conhecimento do proprio documento. Sua Teoria Analitico-Sintética nos coloca frente a dois
Universos, o Universo do Conhecimento, no qual os conceitos de um dominio séo frutos de
andlise dos aspectos conceituais deste dominio, que se apresentam hierarquicamente
arranjados, dentro de um dado contexto, formando taxonomias; e outro, o Universo dos
Documentos, cujo assunto é uma representacao/sintese dos aspectos tratados em cada

documento, representados no Universo do Conhecimento.

Neste sentido, apresentam-se dois conjuntos de principios, ou seja, um para auxiliar a
formacdo de estruturas hierarquicas consolidadas no Método de Faceta e outro para a
representacdo do assunto do documento, visando a mecaniza¢do do arranjo em estantes,

via notagéo, consubstanciado no que denomina de Sintaxe Absoluta.

2.9 Método de Faceta

O termo faceta foi empregado por Ranganathan para designar elementos que caracterizam
uma ideia. De acordo com sua terminologia, pode-se afirmar que a faceta se revela em um
assunto, pois este é constituido de um isolado e de um elemento que o caracteriza. Assim,
‘ouro’ nao é um assunto, mas ‘mineragao de ouro’ é. E o elemento que caracteriza ‘ouro’ é
uma atividade que tem importancia na reunido de conceitos que tenham esta caracteristica
ou que abordem tal aspecto. Assim, varios conjuntos de conceitos podem ser formados a
partir de varios aspectos, 0 que torna o sistema dinamico, ou seja, um mesmo conceito pode
ser encontrado a partir de varios aspectos, conforme o interesse ou a necessidade do

usuario.
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O Método de Faceta foi desenvolvido nas primeiras décadas do século XX para a Colon
Classification. A obra de Ranganathan ficou restrita & india, provavelmente por ser tdo
inovadora e romper com as caracteristicas de todas as tabelas de classificacao bibliografica
desenvolvidas até entdo e até mesmo outras desenvolvidas posteriormente. Por volta dos
anos 50, com o surgimento do Classification Research Group (CRG), no Reino Unido, os
principios da Classificacdo Analitico-Sintética foram utilizados por véarios de seus membros
para a organizacdo de acervos de grandes empresas de tecnologia. E a experiéncia com a
abordagem Analitico-Sintética contribuiu para o aprimoramento de algumas propostas sendo
discutidas, algumas delas, com o préprio Ranganathan. Sua popularidade aumentou quando
sua Teoria se mostrou adequada a elaboragdo de tesauros. Ao desenvolver o indice
alfabético de uma tabela de classificacdo para Engenharia Elétrica, Jean Aitchison (1970),
do CRG, produz um indice sistematico, como um tesauro, com suas relagbes genérico-
especificas, associadas e remissivas, a saber, o ‘thesaurofacet’ ou tesauro facetado. Aqui o
Método de Faceta se desvincula da construcdo de um esquema de classificagcdo com
notagdo. Com a introdugéo do computador nas atividades de informagé&o cientifica e técnica,
com o surgimento da indexagao coordenada e com o surgimento do conceito de ‘information
retrieval’, o Método de Faceta para a construcao de tesauros e taxonomias mostrou sua

adequacédo e desde entdo tem sido amplamente difundido.

A partir da Web Semantica o Método de Faceta tem sido uma unanimidade na organizacao
do conhecimento em suas diferentes modalidades na Web. Com a introducdo do conceito
de metadado na Ciéncia da Informacéo, revelou-se, mais uma vez, a atualidade do método.
Peter Morville e Louis Rosenberg (MORVILLE; ROSENFELD, 2006), bibliotecérios,
defendem o Método de Faceta na Arquitetura da Informacdo na Web® ressaltando, neste

aspecto, sua caracteristica dindmica, sua poténcia e flexibilidade no acesso e navegacao.

Dois aspectos sdo relevantes para nosso proposito, ou seja, para o desenvolvimento de

instrumentos de representacéo do conhecimento na Web:
a) aplicacdo do Método de Faceta;
b) organizacao/classificacédo das facetas que consiste:

- na ordenacao dos elementos no interior das facetas e

° Enfatizamos ‘na Web’ para tirar a ambiguidade da expressao ‘arquitetura da informagao’, termo
consagrado no desenho de sistemas de informacgé&o voltados para a descricdo da estrutura de uma
organizacdo/empresa, no &mbito da TI.
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- na ordenacdo das facetas possibilitando diversos modos de navegacao/acesso,
através das caracteristicas de divisao.

2.10 Canones e principios

Os Canones e Principios do Plano das Ideias sédo uteis na modelagem de um esquema de
classificacdo (RANGANTHAN, 1967. p. 49). Em geral, sdo o ponto inicial tanto para a
elaboracdo de tesauros sisteméaticos para uma dada area do conhecimento, como para

servigos voltados para uma atividade.

A base de qualquer esquema de classificacdo pressupfe a organizacdo de conceitos com
suas caracteristicas que se estruturam em cadeias e renques, seus Canones e Principios,
pois séo elas que descrevem os conceitos através de atributos do ser, de sua constituicao,

funcgao, entre outros.

Em resumo: Canones e Principios foram desenvolvidos para organizar ideias em uma area
do conhecimento. No entanto, ao buscar uma adequacado a servicos de informacdo para a

organizacéo de objetos nem todos se aplicam.

2.10.1 Canones para o Plano das Ideias

Ranganathan fornece Céanones (regras) para organizar/estruturar as entidades em um
universo do conhecimento, e constituem a base tedrica, enquanto os Principios se adequam
a sua aplicacdo em um dado ambiente. O elemento por exceléncia é a caracteristica: € ela
que permite a criagdo e organizagdo dos conjuntos de conceitos em uma faceta. Elas sé&o
particularmente Gteis na elaborag&o de taxonomias e tesauros, porque auxiliam na formacao

de classes de conceitos.

2.10.1.1 Canones para Caracteristica

Caracteristica € um conceito fundamental no Método de Faceta: ela € um elemento
formador de uma ideia®. Considerando gue a caracteristica contém também uma ideia,
uma relacdo se estabelece entre ambas. E pode ser objeto de busca em um servigco de

informacg&o. Ai estd a inovacdo de Ranganathan, valida atualmente: em um sistema de

1 O termo ideia pode ser entendido, de maneira geral, como conceito, conforme proposto por
Dahlberg. E mantido aqui para facilitar o entendimento na comunicacdo e guardar coeréncia com a
terminologia de Ranganathan.
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recuperacdo de informacdo é possivel fazer buscas a partir de uma dada caracteristica
comum a Varios objetos, e ndo apenas diretamente a partir de um assunto pré-estabelecido
como nos tradicionais cabecalhos de assunto. Os Canones a seguir sdo basicos para o
planejamento de qualquer servigo de informacdo na Web, seja um sistema de conceitos de

uma area do conhecimento, seja para produzir pequenas taxonomias de objetos.

2.10.1.1.1 Canon de Diferenciacao

A escolha de uma caracteristica deve reunir pelo menos duas classes de um conceito.
Exemplo: Em um conjunto de ‘bolas’ de varios tamanhos porém de uma unica cor, esta nao

€ usada para formar classes de bolas, mas ‘tamanho’, sim.

2.10.1.1.2 Canon de Relevancia

Um conceito pode ter mais de uma caracteristica. A caracteristica utilizada como base de
classificacdo deve ser util ao propésito da classificagdo. Por exemplo, um texto cientifico
pode tratar das qualidades de alguns vegetais com exemplos de receitas. Este ultimo

aspecto nao é relevante em uma base de dados cientificos sobre Nutric&o.

2.10.1.1.3 Canon da Averiguabilidade

A caracteristica selecionada como base da classificagdo deve ser verificavel. Ranganathan
da como exemplo uma caracteristica que ndo pode ser verificavel: a data de morte em um

grupo de pessoas. Na falta de outro exemplo, vale este.

2.10.1.1.4 Canon da Permanéncia

A caracteristica selecionada como base da classificagdo deve ser permanente. Por exemplo,
‘regime politico' pode ndo ser adequado para caracterizar uma entidade em alguma

circunstancia, devido a sua instabilidade politica.

Comentarios aos Céanones: o canon de Relevancia é aquele mais particularmente Util na
organizacdo de um servico/produto de informacdo em meio digital. Este céanon esta
associado ao conceito de ‘Caracteristica de divisao’. A possibilidade de acesso a uma
entidade a partir de mais de uma caracteristica aumenta sua ‘encontrabilidade’ em um
sistema de classificacdo em um portal cujo acesso se d& via havegacdo. Se em uma Faceta

mais de uma caracteristica for ressaltada por sua relevancia, formam-se subfacetas, cada
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uma reunindo uma dada caracteristica selecionada. Este Canon talvez seja 0 que mais

popularizou o Método de Faceta.

Considerando que uma ideia pode ter mais de uma caracteristica, cada uma delas pode ser
atil para formar varios conjuntos de facetas, ou subfacetas. Isso permite que na organizacao
de um servigo/produto de informagéo um item possa pertencer a varios grupos, reunidos por
facetas/caracteristicas selecionadas. Assim, por exemplo, em uma classificacdo de termos
da area Rodovidria, ou em um portal da area, o termo ’passagem subterranea para
pedestres’ pode estar subordinado tanto ao termo mais geral ‘passagem para pedestres’
como ao termo mais geral ‘passagem subterrdnea’ — conforme se privilegie o aspecto
‘pedestre’/pessoa, ou ‘subterrdneo’ respectivamente -, podendo, entdo ser encontrado ou
acessado a partir de qualguer um dos aspectos preferidos pelo usuario. Mas também pode
ser classificado segundo apenas 0 aspecto relevante para o universo do conhecimento que

esteja sendo classificado, como aconteceria quando se esta elaborando ontologias.

Em um portal de ‘Moda’, por exemplo, na Faceta Tecido pode ser relevante incluir ‘feltro’
tanto na caracteristica de divisdo ‘tecido ndo tecido’ como na caracteristica de divisdo ‘tecido

grosso’, se for o caso.

As caracteristicas selecionadas séo termos de indexacao (em uma base de dados) e pontos

de navegacao/acesso na arquitetura da informacao.

2.10.1.2 Canones para Sucesséao de Caracteristicas
2.10.1.2.1 Céanones de Sucessao Relevante e de Sucessao Consistente

Uma vez selecionadas as caracteristicas é preciso dar uma ordem aos grupos de objeto.
Esta sucessdo é importante tanto para o tesauro sistematico, como para as taxonomias. E
uma vez adotado um principio, ele deve ser usado de modo consistente em outras classes
de mesma natureza no mesmo universo de conhecimento. Mas uma sucessao rigida das
caracteristicas, na Arquitetura de Informacao na Web perde relevancia, pois aqui prevalece
o modelo de navegacdo, uma vez que, neste ambiente, pode-se navegar e ter acesso a
informagé@o a partir de varias caracteristicas de um mesmo objeto, 0 que aumenta seu
potencial de encontrabilidade, ndo importa o nivel ocupado na sucessao. No entanto, tais
canones sao validos no planejamento do tesauro quando da estruturacdo das cadeias e

renques.
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Em relacd@o a estes Canones, eles sao validos para os tesauros sistematicos e, com a ldgica
subjacente, torna-se relevante para o modelo de navegacao.

2.10.1.3 Canones para Rengques

Dentre os Canones para Renques destacam-se os Céanones de Exaustividade, de

Exclusividade, de Sequéncia Util e de Seqiiéncia Consistente.

O Céanon de Exaustividade é importante quando se elabora um tesauro para uma area de
conhecimento cientifico. No entanto, quando este tesauro esta associado a um servigo, este

Canon é violado, pois somente termos com contetdo agregado séo permitidos.

O Céanon de Exclusividade estabelece que os elementos em um renque devem ser
mutuamente exclusivos. Aqui estdo incluidos dois outros cAnones para Renque, a saber, 0
Canon de Seqiiéncia Util e o Canon de Seqiiéncia Consistente. O Canon de Sequéncia
Util esta conectado aos Principios para Sequéncia Uutil, detalhados mais adiante. O Canon
de Sequéncia Consistente recomenda que para classes de mesma natureza se mantenham

0S mesmos principios de organizagao.

2.10.1.4 Canones para Cadeias

Canones para Cadeia compreendem o Canon de Extensdo Decrescente e o Canon da
Modulacéo. O primeiro produz hierarquias; o segundo por vezes € violado, quando tesauro
esta associado a um servico, oportunidade em que alguns termos na hierarquia ndo tém sua

incluséo por ndo haver conteldo a respeito.

2.10.2 Principios para sequéncia util

Estes sdo, talvez, os mais Uteis para um modelo de navegacdo. Considerando que a
apresentacdo das informagfes em um portal se da em uma tela, que é bidimensional, os
principios a seguir séo relevantes para a distribuicdo espacial dos elementos no interior de
uma Faceta. Tais principios estdo relacionados ao Canon da Sequéncia Util. Este canon
fornece orientac@o para ordenacdo dos elementos no interior de uma Faceta. E é bastante
uatil para a ordenacédo das facetas no espaco de uma pagina Web. Se a dindmica é util na
construcdo de um instrumento de indexacdo (tesauro, taxonomia), na organizacdo dos
elementos em uma pégina a ordenacdo é relevante, pela linearidade requerida em tal

espaco (como em uma pagina escrita, por exemplo).
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Para organizar os elementos no interior de uma faceta, Ranganathan propde os seguintes
principios, que ele chama de Sequéncia Util'":
a) posterior no tempo. Exemplo no campo da Religido: Védica, Pés-védica,

Jainismo, Budismo, Judaismo, Cristandade e Isla;

b) posterior na evolucdo. Exemplo no campo da Ciéncia Politica: Anarquia, Primitiva,

Feudal, Monarquia, Oligarquia e Democracia;

c) contiguidade espacial. Segundo este principio as entidades podem ser listadas
segundo uma linha vertical (ascendente: na Agricultura, listar as doencas do
cacaueiro na ordem ascendente: doencas que afetam a raiz, seguida de doencas
gue afetam o coleto, o tronco e assim por diante até doenca que afete as folhas, se
houver. Se for mais util, pode-se adotar a ordem inversa); ou horizontal (ordenacgéo
dos elementos segundo uma linha da direita para a esquerda ou da esquerda para a
direita, conforme seja mais 0til; ou seguindo uma linha circular (na direcédo do reldgio
(Signos do Zodiaco) ou noutra direcdo, se for mais util; ou numa linha radial (do
centro para a periferia ou da periferia para o centro); ou a partir de uma posicéao,
como os planetas, listados a partir do Sol, ou de uma linha divergente, se for (util;
contiguidade geografica, que pode ser determinada de varios modos conforme as

diferentes situacoes;

d) medida quantitativa. Principio da quantidade crescente ou decrescente
(organizacéo de pessoas por idade) conforme seja util. Por exemplo, em uma base
de dados de Cinema, a caracteristica/faceta duracéo pode ser ‘curta, média, longa’

ou ‘longa, média e curta’;

e) complexidade crescente. Exemplo na Linguistica: Som isolado, Silaba, Palavra,

Clausula, Sentenca, Peca de composicao e Leitura como matéria pratica;

f) sequéncia canbnica. Sequéncia aceita tradicionalmente: Ciéncias Fisicas e

naturais, Ciéncias Sociais e Humanidades;

' Alguns exemplos sdo dos Prolegomena.
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g) garantia literaria. Este principio propde a sequéncia dos itens de acordo com a
guantidade decrescente dos documentos, 0 que revela ordenagcdo dos temas mais

publicados seguidos dos menos e

h) sequéncia alfabética. Quando nenhuma das sequéncias anteriores for Util, entéo,
adota-se a ordem alfabética. Podemos pensar na praticidade da ordem alfabética ao
listar os Estados do Brasil.

Uma vez ordenadas as Facetas e, no seu interior as Sub-facetas (sub-ordenac6es),
Ranganathan sugere a organizacdo destas em Categorias Fundamentais, uma vez que
qualquer faceta é uma manifestagdo de uma das Categorias Fundamentais. Por exemplo,
em um tesauro facetado na area Mecatrdnica, na Categoria Fundamental Personalidade, a
classificacdo incluiria a classe ‘Maquina’, que vai reunir todos os grupos de maquinas,
segundo suas sub-facetas, como ‘Maquina ferramenta’, ‘Maquina motriz’ e assim por diante,
reunindo os diversos tipos de maquinas segundo uma caracteristica/faceta util para o
universo do conhecimento que estd sendo sistematizado — incluindo suas partes
respectivas. Outra classe incluida nesta Categoria Fundamental seriam as facetas ligadas a
Ferramenta propriamente dita, com seus tipos e partes. A Faceta Operacdo (Categoria
Fundamental Energia) reuniria Classes e tipos de operagdo: Soldagem, Usinagem,

Fresamento, Operacao de conformacao e assim por diante.

Os Canones e Principios evidenciam procedimentos validos tanto para a elaboracédo de
taxonomias e tesauros facetados, como para a disposi¢do espacial das facetas na pagina de

um portal.

2.11 Sintaxe absoluta e o Ciclo de Manifestacao de Categorias em
Ranganthan

Ranganthan desenvolveu uma sintaxe para a formacdo de notacbes para representar
assuntos dos documentos. Esta sintaxe denominou de absoluta, pois segue principio rigidos
e légicos para a representacao de assuntos. Esta sequéncia é Gtil na ordenacao espacial

das Categorias no desenho de uma pagina Web.

A ordenacdo das ideias chaves para representacdo de um assunto em seu esquema de
classificacdo - a CC - mereceu sua atencdo de um modo especial. Sintaxe Absoluta seria
entdo a sequéncia das ideias-facetas de um assunto como se organizam nas mentes da

maioria das pessoas (RANGANATHAN, 1967, p. 579); e assuntos sdo representados por



32

termos nucleos expressivos. Em um processo de andlise, ele identificou os ‘tipos’ de
elementos presentes em um assunto, e, em um processo de abstragdo, chegou as
Categorias Fundamentais, o PMEST, ja citado. Estabeleceu uma sequéncia Unica para tais
elementos. E criou o termo, como uma metafora para tal sequéncia: Sintaxe Absoluta. Em
mais de um texto ele expde a complexidade do problema e considera que muita pesquisa
pode ser feita, ainda, sobre o tema (RANGANTHAN, 1967, 1997).

A Sintaxe Absoluta se refere aos Postulados e Principios estabelecidos para a criagdo da
Colon Classification (CC) especialmente relacionada ao Plano notacional, que visa, através
de simbolos diversos, representar assuntos. Por analogia com a estrutura de uma sentenca
descritiva de um assunto, uma ‘sintaxe’ deveria ser adotada e nao poderia ser linguistica, a
qual ndo garantiria a mesma disposicdo das palavras na representagdo de um mesmo
assunto nem mesmo em todas as linguas. ‘A Sintaxe Linguistica pode variar com a
linguagem; em geral acontece. Minha suposicdo € que a Sintaxe Absoluta serd a mesma
para uma grande maioria de pessoas, a despeito de sua lingua materna’ (RANGANTHAN, p.
580). O que se busca organizar, entdo, séo ideias e ndo palavras. Sintaxe de Facetas seria,
entdo, 0 mesmo que Sintaxe Absoluta, afirma Ranganathan, visto que a Sintaxe Absoluta se
enquadra nos Postulados e Principios que orientam o projeto de uma Classificacédo

Analitico-Sintética.

Com a grande abundéancia de micro-assuntos, o classificacionista esta diante de um dilema,
segundo aquele pesquisador, ao projetar um sistema especializado (deep classification),
tendo que lidar com ‘milhares de assunto de areas especializadas publicados ano a ano’.
Como projetista ele lida com um produto invisivel, intangivel, chamado Pensamento ou
Ideia. E o que ele projeta ‘deve ser visivel ao olho’. Mais uma vez ele se volta para os

Postulados, os quais, aqui, se restringem ao Plano das Ideias.

Ranganathan considera que o tema € complexo e nao totalmente resolvido. Sugere que um
grupo de pesquisa deveria ter a participagdo, entre outros, de linguistas, psicélogos,
bibliotecarios de referéncia. A literatura sobre o tema € escassa. Releva a contribuicdo de
Neelameghan (1997) que retoma sua proposta, resumindo abordagens de teoricos e
filosofos sobre a sintaxe sob vérias perspectivas, mas nao ligadas a representacdo de um
assunto para produzir uma tabela de classificacdo. Para Neelameghan, uma sintaxe
absoluta se conforma a um padréo de ligar ideias que compdem um assunto, conforme
estabelecido no PMEST.
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A expressdo Sintaxe Absoluta € uma analogia feliz, pois, de fato, Ranganathan cria uma
verdadeira ‘linguagem’, ndo apenas com as Categorias Fundamentais, mas com os ciclos,
as relacdes categoriais e as relagbes de fase. De modo bastante resumido, mostra-se como
€ possivel representar um assunto evidenciando: um sujeito, uma acgao exercida ou sofrida
por ele, um objeto da acdo, no tempo, no espaco, incluindo ainda conectivos para indicar

outras relagoes.

Quando se objetiva criar uma pagina Web a Sintaxe Absoluta fornece os principios para a
navegacao entre os itens de representacdo dos objetos. Resulta, entdo, uma sequéncia
I6gica. Em tal ambiente, € importante ressaltar, o que se vai ordenar ndo sdo mais assuntos,
mas representacdes de objetos representados por termos. Entdo, Principios, Postulados
e Canones do Plano das lIdeias encontram seu lugar no interior de cada Categoria

Fundamental presente na tela.

Processo semelhante foi desenvolvido anteriormente por Paul Otlet, com sua Classificagdo
Decimal Universal, para repertdrios bibliograficos. Também ele identificou varios aspectos,
representados por codigos. Em um processo de analise, tomou os temas da Classificacao
Decimal de Dewey e para os demais elementos como lingua, forma, entre outros, criou
cédigos, mas nao estabeleceu uma ‘sintaxe’ rigida para eles, nem desenvolveu principios

teoricos. Talvez ndo fosse sua intengao, mas foi uma contribuigdo original.

2.12 Ciclo de Manifestacéo

Uma mesma categoria pode ocorrer mais de uma vez, como um Ciclo de manifestacdo
(Round of manifestation). Assim, na sintaxe absoluta Personalidade pode ocorrer mais de
uma vez, sempre gque ocorre a Categoria Energia. Em uma pagina Web este aspecto
determina a ordem das Facetas. Assim, no Universo de Criagdo animal, o assunto ‘manteiga
de leite de cabra’ tem duas Facetas correspondentes a Personalidade: Leite de Cabra [P] e
Manteiga [2P], pois esta ultima é resultante de uma acgéo sobre [P]. Em uma péagina Web
esta seria a ordem das Facetas, ou seja, em primeiro lugar ‘leite de cabra’ (matéria prima) e

‘manteiga’ (produto), ambos sdo manifesta¢des de personalidade e a existéncia do segundo

'2 Ranganathan também se refere a niveis de manifestacéo, porém este aspecto estaria mais ligado
ao sistema de notacao, por exemplo, Cultura material indigena e Artefato. Em uma pagina sobre o
Universo da Cultura material indigena Artefato seria o primeiro nivel [P] e Artefato o segundo [P2].
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pressupfe que um processo (energia) ocorra. Esta distribuicdo oferece uma légica para o

usuario®.

2.13 Relacado de Fase

Esta relacdo resulta da necessidade de expressar a relacdo entre assuntos ou ideias, que
era o objetivo da CC. Ela apresenta interesse no desenvolvimento de sistemas de
organizacdo do conhecimento porque permitem relacionar, de modo expressivo através da
lingua, relacdes diversas entre objetos. Esta relagao reline de modo vago ou frouxo ‘dois ou

mais assuntos ou ideias isoladas’.

Ranganathan identificou 5 (cinco) relagcbes de fase mas observa que outros tipos podem ser

reconhecidos com o tempo. S&o elas: relagédo geral, viés, comparacao, diferenca, influéncia.

A atualidade de seu pensamento € verdadeiramente comprovada em muitos dos seus
escritos. Acima podemos perceber que ele, sem utilizar a expressdo “compromisso
ontolégico” tdo importante para os estudos de Ontologia na contemporaneidade, nos
apresenta toda uma argumentacdo sobre como o contexto e a forma como o0s objetos
possam ser observados interferem na proposta de organizacdo do conhecimento e

consequentemente nas relagbes que séo estabelecidas entre esses objetos.

3 ICC E TEORIA DO CONCEITO

3.1 Ingetraut Dahlberg

Ingetraut Dahlberg (1927-2017) é sem davida a maior Classificacionista dos tempos atuais.
Sua presenga em especial na Ciéncia da Informacdo é constante desde os anos 60 do

século passado.

Dahlberg atuou na area de Documentagdo antes de desenvolver sua Teoria. Mais tarde, ao
tomar conhecimento da Teoria da Classificagdo de Ranganathan, viu, no Método de Faceta,
a ligacdo com sua Teoria. Embora divulgada amplamente a partir da década de 50 do
século passado, o Método de Faceta ainda é pouco reconhecido em suas aplicacdes no

tesauro documentario. Embora sua abordagem seja extra-linguistica, a organizacao

3 A literatura cita a técnica de ‘card sorting’ para selecionar as ‘classes’ de taxonomias em uma
pagina Web, a partir da participacdo dos usuarios; mas a Légica oferecida pelo Método de Faceta
parece superior.
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conceitual sistemética que sua Teoria produz é apresentada por um termo ou expressao
verbal e assim apresenta interesse para a Terminologia sistematica, como pequenas
taxonomias. A unido destas taxonomias em um todo coerente ela encontra na Teoria da
Classificagdo de Ranganathan. Em uma comunicagdo no encontro da Terminology and
Knowledge Engineering (TKE93), Dahlberg registra que ainda na Alemanha ‘poucos colegas
reconheceram imediatamente o valor potencial da abordagem de Ranganathan’
(DAHLBERG, 1993). Em relacdo a sua utilizagdo em ambiente Web, o método tem tido boa
recepcdo. As estreitas relagdes entre estas areas sdo aqui evidenciadas, completando a
visdo pioneira de Wiuster com contribuicdes de outras areas que convergem para melhor

desempenho dos profissionais de informacéao.

3.2 Information Coding Classification (ICC)

Como parte de sua tese de doutorado no campo da Filosofia, Dahlberg
desenvolve a ICC (DAHLBERG, 2008) que pode ser considerada um sistema
universal de classificacdo para todos os campos de conhecimento existentes, com
subdivisfes possiveis segundo principios e/ou aspectos de aplicacdo (DAHLBERG,
2012).

Aliados a sua experiéncia em atividades de documentacdo, a andlise dos principios dos
diversos sistemas de classificacdo bibliografica e aos principios filoséficos de organizacao
do conhecimento, Dahlberg (2012) prop6e um modelo aberto e dindmico baseado ndo em
disciplinas, mas em niveis de ser e categorias de forma e de conteudo, levando em conta as
contribuigBes de Aristoteles e de filosofos como Feibleman e Hartmann, estes ultimos com

seus niveis integrativos. Estéo eles integrados no modelo da ICC.

Dentre os 12 Principios estabelecidos no ICC, nem todos apresentam interesse neste
estudo tendo em vista que se referem ao sistema de notacdo, de pouco ou nenhum
interesse em sua aplicacdo em ambiente web, como os Principios 3, 7-12. Através de
arranjos e combinagdes, o ICC permite representar diversidade de assuntos. Os demais sédo

a seguir resumidos.
Principio 1 — ICC lida com conceitos e classes de conceitos.

Principio 2 — Existem relacdes entre dois objetos quando existir pelo menos uma

caracteristica entre eles. Tais relacdes séo sistematizadoras:



1) relacao abstrata/geral (género-espécie);

2) relacéo partitiva (relagéo de constituinte: todo de - parte de);

3) relacéo de oposicdo ou de complementariedade e

4) relagéo funcional.

Estas relacdes s&o desenvolvidas na Teoria do Conceito (ver mais adiante).

36

Principio 4 — Grandes classes de objetos 6nticos - e nao disciplinas cientificas — se rednem

em 3 grupos (FIG. 1):

FIGURA 1 - Classes de objetos 6nticos

1 — formas e estruturas
2 — energia e matéria
3 —cosmos e terra

4 — biosfera
5 — area humana
& — area societaria

7 — economia a tecnologia
8 — ciéncia e informacgéo
9 — cultura

Fonte: elaborado pelas autoras.

-

——

natureza inanimada

natureza animada

producdo humana e societaria

Os niveis seguem, como se observa, uma ordem evolutiva conforme Aristoteles, a saber:

Ser inanimado, Ser animado, Ser espiritual, Ser divino. Aqueles niveis se desdobram

segundo as Leis de Niveis, o que significa que o nivel subsequente se integra ao anterior.

Existe, entdo, uma relagdo reciproca entre os objetos de uma area do conhecimento. Este

principio prové bases para estruturar objetos em um sistema geral de classificag&o.

Principio 5 — Areas e subgrupos de objetos s&o subdivididos segundo Sistematizadores que

permitem ordenar os conceitos no interior de cada nivel e/ou seus desdobramentos,

conforme a estruturagdo dos niveis. Tais Sistematizadores sdo representados em trés

grupos, cada um com trés categorias: o primeiro grupo identifica os principios fundamentais;

0 segundo, 0s aspectos particulares; o terceiro as relacbes entre diferentes areas, assim

distribuidos:
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1) Teoria e principios gerais: aspectos teéricos de uma éarea especifica, natureza e
esséncia do objeto do sistema;

2) Objeto ou objetos: descricdo do(s) objeto(s): unidades, complexos, organismos;
suas partes;

3) Metodologia e tecnologia de uma area: atividades e processos;

4, 5 e 6) As categorias 4-6 identificam aspectos particulares das categorias

fundamentais, a saber: fenbmenos e formas especiais;
7) Influéncias externas exercidas no objeto (do externo para o interno);

8) Aplicagcbes de uma area, particularmente seus meétodos para outras areas

(influéncia do interno para o externo) e

9) ‘Ambiente’ de uma &rea: suas pessoas, organizacdes, pedagogia e didatica,

atividades de documentacao, informagao e comunicagao (‘disseminacao’).

Cada uma das subéareas destas areas pode ser ordenada por sua vez, de acordo com
categorias formais (ver mais adiante). Cada unidade de conhecimento em seu interior deve
ser devidamente identificada e estruturada segundo principios l6gicos e énticos. Neste ponto

a contribuicdo de Dahlberg esta especificada na sua Teoria do Conceito.

Principio 6 — Cada camada da realidade (niveis integrativos) “condiciona o0s niveis
subsequentes, em um desdobramento dos niveis presentes no Principio 4. E Dahlberg

chega a 99 grupos de assuntos.

O modelo ICC reulne, entdo, de forma harménica, principios de Niveis Integrativos (tabela de
classificacdo das areas de conhecimento), Sistematizadores (para organizagao interna para
cada area do conhecimento) e Teoria do Conceito (para relacionar os conceitos no interior
dos sistematizadores). Sistematizadores produzem um modelo epistemolégico de

organizacdo do conhecimento, e ndo tematico ou categorial.

3.3 Teoria do Conceito

A definicdo esta no cerne da Teoria de Dahlberg: ela visa melhor compreensao do conceito.
Sua Teoria fornece um método para analisar um item de referéncia, ou seja, sua substancia

interna, seu contedudo; para podermos manipular 0os conceitos seja em um texto, em um
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sistema de classificagdo, ou em qualquer outro ambiente ou propdsito, precisamos do termo.

Em algumas situacdes o termo pode ser um simbolo matematico, por exemplo.

Para Dahlberg, a identificagdo de um conceito depende da intera¢do entre trés elementos: o
Referente, suas Propriedades e o Termo que o designa/nomeia. Seu triangulo, a seguir,
evidencia a relacao entre estes trés elementos, numa abordagem onomasioldgica, visto que
atua no plano extralinguistico, para chegar, por fim, ao termo. Termos sdo apenas a

aparéncia externa de algo que pode e deve ser explicitado (DAHLBERG, 1983).

A abordagem Onomasioldgica, em sua Teoria, possibilita uma analise que parte do referente
através de um processo de predicacdo sobre o mesmo. Deste modo se diz que a
abordagem onomasiol6gica, diferentemente da semasiolégica - que se encontra
essencialmente centrada no termo -, parte do conceito (as caracteristicas do referente) para
o termo (nome, denominagé&o). A abordagem onomasioldgica € uma abordagem conceitual,
que parte de uma perspectiva sistémica na qual o conjunto dos termos de um dominio
especializado reflete a organizacdo do conhecimento nesse dominio, ou seja, 0s termos
denotam os conceitos. Tais termos refletem assim o acordo estabelecido por um grupo de
especialistas onde se aquiesce sobre os objetos do mundo real que sédo reunidos em

classes que partilham de caracteristicas comuns (FIG. 2).

FIGURA 2 - Tridngulo Conceitual de Dahlberg

REFERENTE

PREDICACAD DENOTACAD

CARACTERISTICAS s " FORMA VERBAL

DESIGNACAD
Fonte: Dahlberg (1983).

O triangulo acima pode ser, entdo, entendido como o0 conjunto das propriedades
significativas, ou seja, as caracteristicas (B) atribuidas a um item de referéncia (A) pelos
membros de uma area de conhecimento e sintetizado num signo linguistico que € o termo
(C). Entre o signo linguistico e o item de referéncia ndo héa relagéo direta. Esta se estabelece
somente via conceito. Se uma das condi¢des do tridangulo estiver ausente, ndo se pode ter o

conceito. No ambito de uma area de assunto, portanto, ndo pode existir davida quanto ao
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conceito que o0 termo comunica, ou seja, existe uma monorreferencialidade relativa
(DAHLBERG, 1978a; 1983). O termo evoca 0 que tem que ser evocado. Pelo fato de uma
terminologia lidar sempre com uma area especifica do conhecimento é dificil ocorrer a

homonimia.

O triangulo conceitual exprime assim a relagéo entre seus elementos: a predicagéo (B de A),
a designacdo (C de B), a denotagdo (C de A) (DAHLBERG, 1983). O conjunto das
caracteristicas analisadas em um item de referéncia leva a definicdo, a qual tem papel

relevante em sua Teoria. Dahlberg (1978) assim define conceito:

Conceito = € uma unidade do conhecimento, compreendendo afirma¢fes verdadeiras

sobre um dado item de referéncia, representado numa forma verbal.
Podemos também definir cada um dos trés componentes de tal unidade do conhecimento:

a) afirmacado verdadeira € a componente de um conceito que expressa um atributo

do seu item de referéncia;

b) item de referéncia é o componente de um conceito para o qual sua afirmacao
verdadeira e sua forma verbal estdo diretamente relacionadas, sendo assim seu

"referente" e

7

c) forma verbal (termo/nome) de um conceito € 0 componente que resume
convenientemente ou sintetiza e representa um conceito com o propésito de

designar um conceito em comunicagao.

Podemos observar que cada elemento da definicdo em negrito € uma propriedade do
conceito (caracteristica) e a0 mesmo tempo um conceito e, como tal, requer definicao.

Constréi-se assim uma estrutura onde cada elemento estd em relacgao.

Sua definicdo avanca em relacdo a definicdo de Wister, o qual entendia o conceito como
uma unidade mental. Dahlberg discorda, pois, tal entendimento pode variar de pessoa a
pessoa, conforme a mente de cada um (DAHLBERG, 1978). Desta forma, conceito para
Dahlberg € uma unidade de conhecimento, pois é necessério que exista um acordo entre as
pessoas para que algo possa ser comunicavel. Ela busca um método cientifico, verificavel.
Enfatiza que estamos lidando com a ‘definicdo’ de termos com o propédsito de melhor
conhecimento e que é preciso saber que 0s termos sao apenas a aparéncia externa de algo
que pode e deve ficar explicito (DAHLBERG, 1983; 2014).
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Dahlberg identifica trés tipos de definig&o:

a) definicdo nominal = definicdo na qual o definiendum é uma expressao verbal (um
termo) e o definiens é uma equivaléncia textual do termo. Segundo seu triangulo

conceitual: C = B;

b) definicdo ostensiva = definicdo na qual o definiens € estabelecido apontando-se
para um referente chamado pelo definiendum. Segundo seu tridngulo conceitual: C
=Ae

c) definicdo conceitual (ou definicdo real) = definicdo na qual o definiens contém as
caracteristicas necessarias de um referente nhomeado pelo definiendum. Segundo
seu triangulo conceitual: C = B de A (DAHLBERG, 1983; 2014).

A definicdo real torna explicitas as caracteristicas necessarias, ao fazer predicacdo sobre
um dado referente. Pode-se observar que néo existe uma definicdo completa, mas apenas
as caracteristicas necessarias. Para quem? Diriamos: para atender os propésitos de uma
dada comunidade cientifica ou técnica. Neste sentido, o ato de definir € uma construcdo de
aspectos selecionados do referente realizado pelo “olhar” de um grupo que aquiesce sobre o
seu entendimento em um dado espago de conhecimento. Desta forma, esses elementos que
formam o conceito, as caracteristicas sédo propriedades dos referentes (objetos concretos ou

abstratos) que, no nivel do conceito, passam a ser também caracteristicas do conceito.

3.3.1 Caracteristicas

As caracteristicas sao, entdo, relevantes para estabelecer a definicdo: elas constituem os
elementos materiais do conceito e revelam a estrutura através da qual estes elementos
estdo unidos. Tém, ainda, importante funcdo de estabelecer relacionamentos entre os
conceitos, como ja indicava Wuster. Sendo 6bvio que dois conceitos tenham pelo menos
uma caracteristica em comum, entdo um tem a ver com o outro e um relacionamento de
algum tipo deve existir entre tais conceitos (DAHLBERG, 1983). Neste aspecto, a posi¢édo
de Dahlberg se assemelha a de Wister, quando ele se refere a formagéo de ‘sistemas

parciais de conceitos’, mas ela aprofunda os tipos de relacionamento.

Além das caracteristicas essenciais, caracteristicas acidentais podem completar uma
definicdo. As caracteristicas essenciais definem, as caracteristicas acidentais descrevem
(DAHLBERG, 1978). Dahlberg afirma isto, pois as caracteristicas essenciais sao

consideradas como 0s elementos necessarios e suficientes, em um dado espaco de
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conhecimento, para determinar de que tipo um conceito é, ou seja, determinar sua
identidade. Ja as caracteristicas acidentais, sdo opcionais para um determinado tipo de
conceito; dito de outra forma, ndo sdo necessarias ou constantes. Assim, por exemplo, para
ser um coracgdo, algumas caracteristicas essenciais sao: ser 6rgao, ser feito de muasculo e

circular sangue, e algumas caracteristicas acidentais séo: ser grande ou apresentar sopro.

As caracteristicas essenciais sdo apresentadas por Dahlberg como as caracteristicas que
tem a funcdo de estruturar sistemas de classificagdo e sdo elas que permitem a construcéo

de taxonomias.

Partindo deste entendimento, para a constru¢cdo de produtos e servicos de informacdo a
definicdo conceitual é a mais adequada porque fornece condi¢des para se estabelecer os
diversos tipos de relacionamentos; através dela é possivel evidenciar as caracteristicas
essenciais e acidentais do conceito, e tais caracteristicas permitem o posicionamento do

conceito em um Sistema de Conceitos.

3.3.2 Relacionamento entre conceitos

Este aspecto foi bastante explorado por Dahlberg (1983; 1978) e 0 que segue é uma
traducdo livre e resumida de seu texto mais recente sobre o tema (DAHLBERG, 2014).

O relacionamento entre conceitos se baseia nas caracteristicas suficientes e
visiveis/representadas do conceito. Sempre que houver entre dois conceitos caracteristicas

iguais, opostas, semelhantes ou outra, pode-se considerar que existem relacfes entre eles.

As caracteristicas sdo limitadas por relacdes de diferentes espécies: Relacdo Logica;
Relacdo Categorial Formal e Relacdo Material, de conteltdo. Em sua mais recente
publicac&o, Dahlberg (2014) detalha estas relagdes, a partir de quatro subtipos de cada uma

delas.

3.3.2.1 Relagéo Logico Formal

Esta relacdo mede a quantidade e a similaridade das caracteristicas de um conceito, das
qguais pelo menos quatro tipos devem ser mencionados: identidade conceitual, implicagéo

conceitual, intersecdo conceitual e disjungcdo conceitual, conforme explicitado a seguir:
a) identidade: dois conceitos tém caracteristicas semelhantes;

b) implicac&o: entre dois conceitos, um deles tem uma caracteristica adicional;
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C) intersecao: caracteristicas de dois conceitos se entrecruzam e

d) disjuncdo: dois conceitos sdo mutuamente exclusivos, ou seja, as caracteristicas de

dois conceitos nao tém nada em comum.

No caso de identidade, verifica-se que dois conceitos estdo em relacdo de sinonimia. No
caso de implicacdo, temos a relacdo género-espécie, produzida pela adicdo de uma
caracteristica na construgdo do conceito subordinado. Na interse¢do temos dois conceitos
pertencentes a um tronco comum. Na intersecdo, as caracteristicas, neste caso, revelam a
possibilidade de relagbes de quase sinbnimos. Por exemplo entre o conceito de Bar e
Botequim. Dependendo do contexto, podem ser considerados sinbnimos ou quase
sinbnimos. Na disjungédo temos conceitos pertencentes a facetas diferentes. As relagbes
formais séo Uteis na pratica, segundo suas palavras, pois 0s conceitos e as classes de
conceitos de diversos sistemas de classificacdo precisam ser comparados para sua
compatibilidade.

3.3.2.2 Relacédo Categorial Formal

Categorias sdo conceitos mais abrangentes acima das quais ndo se pode colocar qualquer
conceito. Dahlberg parte de quatro categorias formais, como se pode observar no quadro a

seguir, no qual ela faz comparacao com Aristoteles (QUADRO 1):

QUADRO 1 - Comparativo das categorias formais de Dahlberg

Dahlberg Dahlberg/Aristoteles Aristoteles Ranganathan

Principios

Entidades Objetos materiais Substancia Personalidade
Objetos imateriais
Qualidade Qualidade

Qualidades Quantidade Quantidade Matéria
Relacéo Relacéo
Acéo Acéo

Atividades Processo Processo Energia
Estado Estado

_ ) Lugar Lugar Espaco

Dimensodes Tempo Tempo Tempo

Lugar no espaco Lugar no espaco

Fonte: Dalhberg (2014).

Categorias formais com suas categorias ‘basicas’ comparadas.
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Aristételes parte de um quase-superconceito, Substancia, o qual tem seu sentido ampliado
incluindo, de forma complementar, Objeto material e Objeto imaterial (DAHLBERG, 2014).

3.3.2.3 Relacdo Material, de conteudo
Em relacéo as relacdes materiais, 4 sdo 0s tipos:
a) relacdo de abstracdo ou relacao genérica;
b) relacdo de particdo ou relagéo de existéncia (todo-parte);
c) relacé@o de oposi¢do ou de complementaridade e
d) relagéo funcional ou sintética.

Relacdo de abstracdo: ocorre entre dois conceitos quando ambos tém as mesmas
caracteristicas e uma delas tem uma caracteristica a mais. Diz-se que ali existe uma
implicacdo, do pondo de vista da Logica. Esta relacdo produz uma hierarquia entre conceito

e conceito subordinado, formando uma arvore hierarquica.

Relagdo de particdo ou relagdo de existéncia: consiste na decomposi¢do de um todo em
suas partes. Um conceito superior é dividido em seus conceitos subordinados (ou Classes e

subclasses). A reunido destas partes compde o todo, que é o item de referéncia.

Relacdo de oposicdo ou de complementaridade: € a relacdo de contradi¢cdo, contrariedade

Ou positivo-neutro-negativo.

Relacao funcional ou sintatica: trata-se de relacdo entre os elementos de uma proposicao,
dependendo das valéncias do conceito e atividades relacionadas. Dito de outro modo, existe

relacdo entre um objeto e atividades e/ou func¢des relacionadas no mundo real.

Dahlberg (2014) apresenta as categorias de Raimundus Lullus em sua Ars Magna. Na
primeira, estdo as categorias em latim, na segunda a traducdo e na terceira as Categorias
em portugués (QUADRO 2).



QUADRO 2 - Categorias de Raimundus Lullus

44

Latim Traducdo Categorias
1. utrum? Se Possibilidade
2. quid? 0 qué? Natureza, constituicdo/Ser/Ente
3. dequo? de qué? Matéria
4. quare? por que? Fundamentacéo/razéo
5. quantum? guanto? Quantidade
6. quale? qual? de que natureza? Qualidade
7. quando? quando? Tempo
8. ubi? onde? de onde? Lugar
9. quomodo? como? de que modo? Modalidade
10. cum quo? com qué? Instrumentalidade
Fonte: Dahlberg (2014).
Além destas, Dahlberg acrescenta outras’*: Como? (Possibilidade); Origem?

(Génese/nascimento); Por quem? (Autor); Com quem? (Companhia); Com qual finalidade?

(Finalidade, objetivo); Como ocorre? (Ocorre junto com?) e Sob qual condi¢gdo? (Condi¢ao).

Em sua Introducé@o, Wister tem percepg¢do da importancia da ordem das caracteristicas,
mas ndo as relaciona seja a definicdo, seja a estruturacdo de um sistema de notacado
(WUSTER, 1981). Dahlberg, por sua vez, reconhece o papel estruturante de uma definigcéo

segundo o modelo aristotélico.

As relacdes funcionais/sintaticas fornecem elementos para analise cientifica de um referente
e contribuem para sua definicdo. Caracteristicas presentes nos relacionamentos funcionais
podem fornecer subsidios para a compreensao dos elementos no estabelecimento de uma

definigéo.

Ao estabelecer o referente como ponto de partida em sua Teoria, Dahlberg deixa patente a
inexisténcia de qualquer lago com a Linguistica, visto que o signo e o item de referéncia
guardam relacédo indireta, ou seja, a relacédo se estabelece via conceito, cabendo ao termo a
funcdo de representacdo, de designacdo do conceito. Dahlberg atuou na area de
Documentagcdo antes de desenvolver sua Teoria, objeto de sua tese de doutorado
(DAHLBERG, 1974).

1 Categorias complementares, de Frege, além daquelas citadas de 1-10.
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Outro aspecto importante de seus estudos € o relativo a compatibilizacdo de tesauros, que

denomina como sistemas ordenados e enfatiza as questdes da defini¢ao.

Sua experiéncia em varias iniciativas foi assim fundamental para o desenvolvimento de suas
propostas que podem ser resumidas no modelo universal de classificacdo - Information
Classification Coding - e na Teoria do Conceito, cujas abordagens teoricas se inter-
relacionam de modo consistente. Ali estdo presentes 0s elementos preponderantes de suas
bases tedricas: Categoria e Conceito.

3.4 A abordagem onomasiolégica em Dahlberg e a funcéo da
definicao

Dahlberg (1981a) afirma que a compreensdo sobre algo em um dado dominio de
especialidade pressupde o conhecimento de trés elementos: a) o seu referente, que sdo os
objetos concretos e abstratos e que se encontram em um espaco extralinguistico; b) as
caracteristicas e propriedades desses referentes, que sao proposicbes adequadas
enunciadas no ambito de um dominio sobre este referente; e c) a expressao verbal utilizada
e que promove a comunicacao entre um certo grupo de falantes. Isso se configura em seu
tridngulo conceitual. E esclarece: a fim de acumular conhecimento sobre o referente, deve-
se coletar enunciados sobre este referente A, de modo a identificar suas caracteristicas, em
gue uma dada caracteristica nos revela a categoria a qual o referente pertence. As
informagfes sobre B, suas caracteristicas, ajudam a identificar o género préximo e seus
demais relacionamentos como outros conceitos em um dado dominio. O conhecimento de C

determina a expressao verbal apropriada a ser usada.

A Teoria do Conceito fornece um método para analisarmos um item de referéncia em um
dado dominio, propiciando o que denominamos aqui de captura de conhecimento sobre o
dominio (DAHLBERG, 1978). Esse método se estabelece no ambito de uma perspectiva
onomasioldgica, pois parte da analise de um elemento extralinguistico (o referente), a partir
do qual sdo estabelecidas perguntas sobre este elemento, de forma a permitir uma certa
sistematizacdo desse referente em um dado dominio (GOMES; CAMPOS; GUIMARAES,
2010). Nesse sentido, a predicacdo que ocorre sobre o referente ndo é feita de maneira
aleatoria; sua teoria nos indica um modus operandi de como devem ser realizadas as
assercdes sobre o referente em um dado dominio, como veremos adiante. Aqui ainda é
necessario ressaltar o aspecto sistematico de sua teoria, ou seja, possibilita a elaboracéo de
definicbes que se interconectam formando um todo coeso que, neste caso, representa o

conhecimento no ambito de um dominio de especialidade. Por isso é que em seus trabalhos
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ela afirma que os conceitos se apresentam uns em relacdo aos outros, formando um

sistema de conceitos.

Seu modus operandi parte, dessa forma, da identificacdo das propriedades do referente.
Assim, através da formulacdo dos enunciados sobre as propriedades dos referentes se
obtém as caracteristicas dos respectivos conceitos. Para Dahlberg, o ato de definir € uma
construcdo de aspectos selecionados do referente realizado pelo “olhar” de um grupo que
aguiesce sobre o seu entendimento em um dado espago de conhecimento. Dessa forma,
esses elementos que formam o conceito — as caracteristicas — sdo propriedades dos
referentes (objetos concretos ou abstratos) que, no nivel do conceito, passam a ser também
caracteristicas do conceito. As caracteristicas s&o, pois, representacbes que se
estabelecem a partir de um “acordo” sobre as propriedades dos referentes. Por isso,
‘conceito’ em Dahlberg representa uma unidade de conhecimento sobre o acordo firmado no

interior de um dominio de conhecimento.

As caracteristicas também sdo conceitos e sdo usadas para classificar e definir outros
conceitos. Por exemplo, uma das caracteristicas do conceito ‘Verniz a base de resina’ é
‘resina’ e ‘Resina’ também é um conceito. Se nao soubermos o que é ‘resina’, nao
poderemos entender corretamente o que seja um ‘verniz a base de resina’. Nesse sentido, o
conceito nunca é estabelecido de forma isolada, mas sempre em relagdo com outros. Ele se
estabelece através da comparacdo com outros conceitos, quando se identificam
semelhancas e diferencas (por meio da andlise e comparacao das caracteristicas), o que
leva a reunido de conceitos, relacionados de maneira variada. Por exemplo, existem
semelhangas entre os conceitos ‘fungicida’, ‘herbicida’ e ‘inseticida’. Eles ttm em comum a
caracteristica ‘que mata’. O que os diferencia entre si é o objeto que sofre a acdo da
substancia nomeada: o fungo, a erva daninha, o0 inseto, respectivamente. Se
acrescentarmos o conceito ‘biocida’, veremos que ele também tem a caracteristica ‘que
mata’ além da caracteristica ‘organismo vivo’ que, num grau de generalizacdo maior,

engloba os outros trés, estabelecendo uma posi¢céo de superordenagéo.

A identificagcdo das caracteristicas dos conceitos € de fundamental importancia para o
entendimento do conceito em um dado dominio, e assim consequentemente possibilita sua
classificacdo ou, dito de outro modo, sua ordenagcdo no interior deste dominio. As
caracteristicas sdo elementos da definicAo e revelam as conexdes existentes entre o
conceito em questdo e os demais através de suas relagdes. Dahlberg (1978b) classifica as
caracteristicas em essenciais e acidentais. As caracteristicas essenciais sdo consideradas

como os elementos necessarios e suficientes, em um dado espaco de conhecimento, para
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determinar de que tipo um conceito é, ou seja, determinar sua identidade. J& as
caracteristicas acidentais sdo opcionais para um determinado tipo de conceito, ou seja, dito
de outra forma, ndo sdo necessarias ou constantes. Assim, por exemplo, para ser um
coracao, algumas caracteristicas essenciais sao: ser 6rgao, ser feito de musculo e circular
sangue; e algumas caracteristicas acidentais sdo: ser grande ou apresentar sopro. A
caracteristica essencial permite a ordenagdo do conceito no dominio, tendo por funcdo
estruturar modelos de dominios, como as taxonomias elaboradas para a estruturacdo do
conhecimento de um dominio em ontologias. Por isso ela afirma que as caracteristicas
essenciais definem e as caracteristicas acidentais descrevem (DAHLBERG, 1978b). A
definicdo para ela é ordenadora, na medida em que possibilita a classificagédo do objeto no

dominio. Por isso o primeiro elemento da definicdo deve revelar o género proximo.

A defini¢do revela, pois, a ordenagéo dos conceitos a partir de um compromisso ontologico
(acordo firmado) estabelecido em um dado dominio; ela é a consequéncia dessa ordenacgéo
(classificacdo) (CAMPOS, 2010).

Nessa perspectiva, 0s conceitos se definem uns em relacdo aos outros. Nesse processo,
ficam evidenciadas certas relacdes que fornecem as bases para sua ordenacdo. Sempre
que houver entre dois conceitos caracteristicas iguais, opostas, semelhantes ou outras,

pode-se considerar que existem relagfes entre eles.

Nos procedimentos de elaboracdo de Modelos de dominios, as relagbes categoriais sao
fundamentais, pois permitem uma primeira estruturagdo do conceito no interior de um
dominio. Como Dahlberg (1978a, p. 34) afirma, “as categorias fornecem ao mesmo tempo

os esqueletos, os ossos e tenddes para estruturar todo o conhecimento”.

As categorias apresentadas por Dahlberg sdo metaconceitos que possibilitam que o
modelizador chegue a qualquer dominio e consiga estabelecer uma primeira ordenacao.

Elas possibilitam a identificacdo dos referentes no interior de um dominio.

No nivel de uma representacdo, sdo classes de grande abrangéncia em um dominio, acima

das quais n&o se pode colocar qualquer conceito.

As categorias séo utilizadas para a ordenacédo dos conceitos, mas, no nivel do referente, do
extralinguistico, elas também s&o utilizadas para se fazer perguntas sobre o dominio: em um
determinado dominio existem principios, objetos materiais, imateriais, qualidades,

processos, condi¢do, entre outros?
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A abordagem onomasioldgica nédo inicia com o levantamento de um corpus terminolégico,
mas com a identificacdo dos referentes que podem popular as categorias — que funcionam
aqui como metarrepresentagdes do dominio. Essa forma de adentrar no dominio nos leva,
no caso das Ontologias em que desejamos que o conhecimento possivel possa ser
explicitado, a poder realizar a captura do conhecimento auxiliado ndo somente pelo
especialista, mas também pela consulta a glossérios ou outros textos de especialidade
sobre o dominio, para encontrar conceitos que respondam positivamente ou ndo a essas
categorias. Esse € um procedimento de idas e vindas, de analise e sintese. E, assim,
quando se da a identificacdo a qual categoria o referente pertence, é possivel determinar as
relagbes (l6gicas, de parte — todo, funcionais) no interior dessas categorias, de forma a se
construir um Modelo de Dominio para Ontologias. A classificacdo desses conceitos no
interior do dominio nos permitird entdo determinar a sua enunciagdo por meio de uma

definicdo que espelhe o acordo estabelecido.

Nesse sentido, mesmo que sejam utilizadas em um primeiro momento definigbes como um
texto de especialidade, estas sofrerdo alteragfes, para que seja possivel evidenciar uma
representagcdo que expresse o compromisso ontologico assumido, no interior do mundo
possivel a ser representado. As definicdes séo fruto desse acordo estabelecido no interior

do dominio.

3.5 Estudos de compatibilidade semantica e a importancia da
proposta de Sistemas Ordenados de Dalhberg: uma nova
perspectiva para a Web

No campo das atividades informacionais, o cenario atual que se apresenta relacionado aos
processos que envolvem, em esfera global, o compartiihamento e reuso é de importancia
fundamental, devido ao aumento exponencial da quantidade e diversidade de informagdes.
Neste ambiente denominado de heterogéneo, se encontra uma diversidade de dados de
diferentes conteddos e naturezas, tais como numeros, imagens, textos, videos, audio,
software, algoritmos, equacdes, animacdes, modelos, simulagbes, entre outros. O aumento
consideravel das tecnologias que promoveram interfaces abertas e a criacdo de padrdes de
metadados abrangentes foram grandes passos no sentido de avancar o processo de
interoperabilidade. O problema estd no tratamento desses dados em nivel ndo somente
descritivo, mas semantico. Neste sentido, um dos grandes problemas que a Web enfrenta
esta relacionada a compatibilidade seméantica entre essas fontes de informacao, garantindo

a manipulacdo do conjunto sem forcar a conversdao das partes em um formato Unico.
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Neste sentido, também Dahlberg € uma das pioneiras nos estudos de compatibilidade

semantica, como veremos adiante.

Os estudos de compatibilidade e convertibilidade entre linguagens no campo da Ciéncia da
Informagdo, mais especificamente nos estudos que envolveram as linguagens
documentérias que datam da década de 1960 do século passado, objetivaram criar
instrumentos que permitiriam a conversao de diferentes linguagens de modo a possibilitar ao
usuario o acesso a diferentes bases de dados. Considera-se que nos idos dos anos
sessenta estes estudos se destacaram devido a “explosao informacional”’ e a posterior perda
de controle da informacdo devido a proliferacdo de bases de dados. Paralelamente, a
possibilidade das diferentes agéncias norte-americanas acessarem mutuamente seus
contetdos e uma possivel agilizacdo da prestacéo de servigos incentivaram os estudos de
compatibilizagdo (LANCASTER, 1986). Logo, as pesquisas na area estavam
contextualizadas em um momento politico no qual a informag&o alcangou status estratégico
e decisivo. Nos anos 1970, observa-se um declinio dos estudos de compatibilizagdo devido
a disseminacdo da pesquisa realizada por maquina. Na década de 1980, ressurgem 0sS
estudos de compatibilizagdo, agora aplicados ao ambiente computacional e as questdes de
linguagem automatizada (problemas semanticos e sintaticos). Nos anos 1990, os estudos de
compatibilizacdo versam sobre a integracdo entre linguagens de sistemas computacionais,
com destaque para a elaboracdo de ontologias que sdo usadas como ferramentas
semanticas de forma a permitir a interoperabilidade entre sistemas (CAMPOS, 2010;
SOUZA; CAMPQOS, 2007).

Compatibilidade pode ser entendida sob dois aspectos: a compatibilidade semantica e a
estrutural. A compatibilidade seméantica é a capacidade que dois vocabularios possuem de
similaridade entre os contetdos conceituais de seus termos e a compatibilidade estrutural,
esta Ultima podendo ser entendida como compatibilidade linguistica (GLUSHKOV;
SKOROKHOD’KO; STRONGNII, 1978).

A matriz de compatibilizacdo conceitual de Dahlberg (1981b) € um mapeamento da
potencialidade semantica das linguagens estudadas, fornecendo os resultados da andlise de
compatibilidade entre linguagens sob os pontos de vista seméntico e estrutural. A
compatibilidade entre linguagens, segundo a autora, compreende trés fases: 1) a
coincidéncia conceitual — quando dois conceitos combinam suas caracteristicas — grau de
equivaléncia; 2) correspondéncia conceitual — dois conceitos combinam a maior parte de
suas caracteristicas — similaridade; 3) correlagdo conceitual — dois conceitos sé&o

correlacionados através de simbolos matematicos, estabelecendo uma medida de
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correlagdo, quando possuem diferentes niveis de detalhe, ou quando a relacdo entre eles
ndo é de semelhanca (DALHBERG, 1981b). Esta matriz de compatibilidade introduz o
conceito de Taxa de Compatibilidade, no qual se pode quantificar o grau de compatibilidade

entre as linguagens em analise.

Além disso, Dahlberg (1981b) adota a expressdo 'sistemas ordenados' para nomear 0s
diversos “instrumentos terminoldgicos” que deverdo ser compatibilizados, e os conceitua
como sendo qualquer instrumento usado na organizacdo, descricdo e recuperacdo do
conhecimento, composto de expressdes verbais ou notacionais para conceitos e suas
relagbes, dispostos de uma forma ordenada. Cita como exemplos esquemas de

classificagdo, tesauros, cabegalhos de assunto ou outro instrumento similar.

Dessa forma, quando adota 'sistemas ordenados', amplia ndo s6 o conceito, mas 0 universo
de aplicagdo da metodologia de compatibilizacdo, uma vez que flexibiliza a definicdo do
instrumento a ser compatibilizado, podendo ai incluir as perguntas feitas pelos usuarios
analisadas dentro de um contexto e que apresentam uma organizagao interna oferecida pelo

sistema de recuperagao.

Uma questado apresentada em seu estudo, de importancia crucial para a Web, é o papel da
definicdo no mapeamento das potencialidades semanticas de compatibilizacdo, em que a
correlacdo estabelecida entre sistemas ordenados ndo deve ser realizada apenas no nivel
dos termos e seus descritores. Os termos sao apenas 0s portadores da informacdo e s6
podem exibir a informacdo sobre o conteldo do conceito representado se as relacdes

necessarias tiverem sido estabelecidas por meio de uma defini¢éo.

Um ponto fundamental apresentado por Dahlberg (1981b) em sua metodologia é a
necessidade de que, para cada termo, exista uma espécie de anotacao sobre como o termo
esta estruturado em um dado sistema ordenado; a essas informagces sobre o termo ela
denominou de “registro do conceito”. Assim, para que duas linguagens possam ser

compatibilizadas, € necessario que cada uma delas estabele¢a um registro de conceitos.

O registro do conceito apoia a comparacao conceitual entre sistemas ordenados, a qual se
baseia, de modo geral, na andlise da estrutura hierdrquica em que o termo se situa, além de
sua definicAo e possiveis comentarios, para se concluir se 0s termos sdo ou né&o

correspondentes ao mesmo conceito.

Para a elaboragdo de uma matriz de compatibilidade, o primeiro passo é o casamento verbal

ou linguistico dos termos, que pode ser automatizado e registrado em uma matriz preliminar.
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A partir da analise do percentual de termos que foi possivel casar, é que se avalia a
viabilidade de continuar com a compatibilizacdo dos vocabulérios. A compatibilidade no
plano linguistico, entretanto, ndo assegura que as coincidéncias encontradas sejam
realmente uma correspondéncia conceitual, devido, por exemplo, & possibilidade de
homonimia. Além disso, caso as diferentes linguagens usem nomenclatura diferente para
termos com o mesmo significado, ou ainda apresentem conceitos em diferentes niveis de

detalhe, o casamento linguistico ndo € suficiente para detectar essas ocorréncias.

Dessa forma, a matriz preliminar obtida deve ser complementada, em uma segunda etapa,
por meio da andlise dos conceitos, para que uma correspondéncia semantica possa ser
estabelecida. E nesse momento que se estabelece o registro do conceito para ser possivel
inferir o nivel de compatibilidade conceitual, ou seja: a coincidéncia conceitual, a

correspondéncia conceitual e a correlacdo conceitual, como apresentado acima.

Como resultado dessa andlise conceitual complementar, obtém-se a matriz de
compatibilidade final, que estabelece, além da correspondéncia dos conceitos, uma medida
de compatibilidade, e o tipo de correspondéncia (“<”, “>”, etc.), conforme citado

anteriormente.

Os estudos de Dahlberg (1981a, 1981b, 1983), apesar de terem surgido a partir das
atividades tesaurograficas, consideramos ser apropriados para a investigacdo de principios
relacionados aos aspectos semanticos de compatibilizacdo terminoldgica em ambientes
heterogéneos, como atualmente podemos classificar a Web, devido ao fato de
apresentarem elementos para se discutir o nivel de similaridade conceitual independente

dos tipos e formatos de dados envolvidos.

4 CONSIDERACOES FINAIS: COMO INTERAGEM AS TEORIAS

Ranganathan e Dahlberg fundamentam suas teorias em principios logicos na identificacéo e
relacionamento entre objetos, embora com diferentes terminologias. Mas é a Teoria do
Conceito que vai fornecer o método de identificacdo do conceito e as bases para
relacionamentos consistentes. Ao adotar o Referente como ponto de partida, Dahlberg
oferece inestimavel contribuicdo para a definicdo, tornando improprias as expressoes
‘conceito emprestado’ ou ‘termo composto’. Assim, o termo ‘massa critica’, na Fisica tem um
referente e, na Sociologia, tem outro. O fato de a lingua ter-se apropriado da expressao
usando-a metaforicamente nas Ciéncias Sociais, nada tem a ver com a proposta da Teoria

do Conceito, que considera o referente em um contexto e ndo em outro. Do mesmo modo,
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quando o desenvolvimento cientifico tornou impréprio o conceito de ‘4tomo’ cujo termo
revelava sua esséncia (indivisivel), a solu¢do foi uma nova andlise do referente e, como

consequéncia, uma nova defini¢do.

A Teoria do Conceito fornece um método cientifico para analise do referente visando sua
compreensdo/entendimento e, nesse sentido, produz uma taxonomia. No entanto, quando
no interior de cada Classe Geral ou Faceta ha véarios elementos, estes requerem uma
ordenacdo ou sequéncia, cujos principios de Ranganathan oferecem varias possibilidades
de ordenacdo. Importante contribuicdo do Método de Faceta na Arquitetura de Informacgéo
na Web é a possibilidade de acesso por varios aspectos, conforme seja o interesse ou

necessidade do usuario.

Mas, ndo é somente nos portais que o Método de Faceta é util. Em um formulario de
entrada de dados, por exemplo, cada Metadado/Faceta pode oferecer ao usuario a
taxonomia apropriada. Por exemplo, para preencher dados relativos a filmes, o Metadado
Duracao, que também é uma das Facetas da Taxonomia, pode oferecer ao usuério a lista
Curta, Média, Longa ou Longa, Média e Curta, conforme seja mais util. Pode incluir, ainda, o
Metadado/a Faceta Género, e ainda a Origem, por exemplo, Nacional ou Estrangeiro, entre
outros representativos dos objetos a serem descritos. A possibilidade de arranjo e
combinacdo pode oferecer ao usudrio acesso a cada um destes Metadados/Facetas,
combinados entre si. Assim, o usuario pode estar interessado em duragdo: Curta, que se
desdobra em duas opcdes: Origem e Género. Cada uma destas pode se desdobrar,
respectivamente em Género e Origem. No entanto, se seu interesse for o acesso via
género, ele ira encontrar duas opc¢des: Duracao e Origem e assim por diante. A faceta da ao
usuario a possibilidade de escolher o modo de navegacao/acesso que melhor se adapte a
seu interesse no momento, pois ela é considerada como um aspecto a ser observado
evidenciando o modus operandi usado pelo usuario na busca de informacédo. Verifica-se

entdo uma forte relacéo entre Metadado e Faceta.

As taxonomias s8o entdo oferecidas ao buscador na forma de pequena
hierarquias/taxonomias, tanto no momento do registro dos dados (entrada) como no

momento da busca (saida).

Dahlberg traz um modelo cientifico para o estudo do objeto (referente), o qual produz
estrutura sistematica. Noutro universo, Ranganathan, também pioneiro em sua éarea, traz
propostas de ordenacdo de objetos que permitem na atualidade explorar o potencial de

servicos de informacdo e de organizagcdo do conhecimento na Web. E atualmente, as
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ontologias, utilizam de forma muito detalhada a anélise dos objetos em um dado contexto, e
€ isto que permite explorar todas as facetas deste objeto para “escrever” em linguagem de
maquina as possibilidades de conhecimento sobre eles.

A aplicac@o préatica dos principios de Ranganathan e Dahlberg sugere que, enquanto o
Método de Faceta com as Categorias Fundamentais se aplica tanto a areas de
conhecimento como a servi¢os de informacao utilitaria, a proposta de Dahlberg com o ICC
se destina a organizacdo do conhecimento cientifico em suas varias aplicacdes, a nosso
ver, extrapolando seu propdésito inicial. Cabe ressaltar que especificamente a Teoria do
Conceito, no entanto, é essencial em qualquer esfera de organizacéo de informacao utilitaria

e/ou dos conhecimentos cientifico ou técnico.

Por fim, tesauros com definicbes e relacBes, com base nas estruturas sistematicas aqui
apresentadas permitem a elaboragéo de dicionarios sistematicos especializados, em vez de

alfabéticos.
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